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REGULAMIN ZWIEDZANIA POLIN - MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH

§1.

Postanowienia ogdine

Regulamin zwiedzania Muzeum Historii Zydéw Polskich (zwany dalej ,regulaminem”) okresla zasady
zwiedzania Muzeum Historii Zydéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa
(zwanego dalej ,Muzeum”).

Muzeum jest otwarte od poniedziatku do niedzieli — z wylgczeniem wtorku.

Godziny otwarcia Muzeum w poszczegoélne dni tygodnia:

1) w poniedziatek, czwartek i pigtek w godzinach od 10:00 do 18:00;

2) w $rode, sobote i niedziele w godzinach od 10:00 do 20:00.

Szczegotowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Muzeum dostepne sa na stronie internetowej
www.polin.pl oraz w kasie Muzeum.

Kasa Muzeum czynna jest w nastepujgcych godzinach: w poniedziatek, czwartek, i pigtek w godzinach od
10:00 do 18:00, w srode, sobote i niedziele w godzinach od 10:00 do 20:00. W dni, w ktére Muzeum organizuje
inne wydarzenia programowe rozpoczynajgce sie po godzinach otwarcia Muzeum, kasa bedzie otwarta do
30 minut od rozpoczecia wydarzenia.

Czwartek jest dniem nieodptatnego zwiedzania wystawy statej.

Liczba zwiedzajgcych przebywajgcych w budynku i na wystawie statej Muzeum jest ograniczona.

Dzieci w wieku do lat 12 moga przebywaé¢ w Muzeum wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

Rodzicom dzieci ponizej 12 roku zycia nie rekomendujemy zwiedzania Galerii Zagtada.

. Orientacyjny czas zwiedzania wystawy statej to 2 godziny. Zbyt mata ilos¢ czasu przeznaczona przez

zwiedzajgcego na zwiedzanie wystawy przez zamknigciem Muzeum nie stanowi podstawy do reklamaciji.

§2.

Sprzedaz i rezerwacja biletéow

Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach oferty programowej
Muzeum s3g odptatne.

Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.polin.pl oraz w kasie Muzeum.

W ramach oferty programowej Muzeum organizuje réwniez wydarzenia, na ktére wstep jest bezpfatny;
informacje dotyczace bezptatnych wydarzen sg dostepne na stronie internetowej www.polin.pl.

Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci miejsc.

Kasa przyjmuje ptatnosé w ztotdwkach oraz akceptuje karty ptatnicze — informacja o obstugiwanych rodzajach
kart dostepna jest przy stanowiskach sprzedazy biletéw oraz na stronie internetowej www.polin.pl.

§ 3.

Sprzedaz i rezerwacja biletéw dla oséb indywidualnych

Osoby indywidualne mogg kupowa¢ bilety oraz dokonywaé rezerwacji na wydarzenia bezptatne poprzez
strone internetowg www.bilety.polin.pl oraz w kasie Muzeum.

Osoba indywidualna w ramach jednej rezerwacji moze zarezerwowac lub kupi¢ do 9 biletow.

Bilet zakupiony w kasie nalezy okaza¢ bileterowi przy wejsciu na wystawe lub wydarzenie.

Osoba kupujgca bilet online zobowigzana jest wydrukowac¢ bilet przestany przy realizacji zamdwienia oraz
okazaé go bileterowi przy wejsciu na wystawe lub wydarzenie.

W przypadku dokonywania bezptatnej rezerwacji online na wydarzenia odbywajgce sie w Muzeum, nalezy
wydrukowacé bilet wygenerowany przez system rezerwacji w pdf, a nastepnie okaza¢ go bileterowi przy
wejsciu.

Bilet na zwiedzanie wystawy statej mozna kupi¢ najpézniej na 120 minut przed zamknieciem Muzeum.
Bilety na zwiedzanie wystawy czasowej mozna kupi¢ najpdzniej na 30 min przed zamknigciem Muzeum.
Zakupu biletow online mozna dokona¢ najpdzniej na godzine przed rozpoczeciem wydarzenia. Po tym
terminie bilety dostepne sg tylko w kasie Muzeum.
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Zakupione poprzez strone internetowg bilety nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami pfatnosci
elektronicznych w ciggu 30 minut od dokonania rezerwaciji. Brak optacenia biletéw powoduje automatyczne
anulowanie rezerwacji.

§4.

Sprzedaz i rezerwacja biletéw dla grup zorganizowanych

Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej

rezerwacji za posrednictwem strony internetowej www.bilety.polin.pl lub mailowo na adres grupy@polin.pl

w godz. 9:00 — 17:00 od poniedziatku do pigtku.

Do oprowadzania po Muzeum sg upowaznieni przewodnicy posiadajgcy stosowny certyfikat wystawiony

przez Muzeum.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 25 oséb, minimalna 10. Dla grup

szkolnych maksymalna liczba oséb w grupie to 33 osoby. Grupy zorganizowane liczace wiecej niz 25 lub 33

osoby dzielone sg na mniejsze grupy.

Wejscia na wystawe statg odbywajg sie o wyznaczonych godzinach. Grupy wchodzg na wystawe statg co

30 minut.

Oprowadzanie po Muzeum odbywa si¢ w jezyku polskim lub angielskim. Oprowadzanie w innym jezyku

uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

Grupy zorganizowane mogg zakupi¢ bilety, rezerwujac termin zwiedzania na minimum 7 dni przed

rozpoczeciem wizyty lub w miare dostepnych miejsc.

Rezerwacja grupowa mailowa wizyty uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu wptaty na rachunek

podany przy rezerwacji (decyduje data uznania rachunku bankowego Muzeum) lub dokonaniu optaty w

kasach Muzeum w terminie 48h od dokonania rezerwacji.

Bilety online nalezy optaci¢ w ciggu 48h od dokonania rezerwacji terminu. Brak opfacenia rezerwacji

powoduje jej automatyczne anulowanie.

Po optaceniu rezerwaciji internetowej system sprzedazy generuje bilety elektroniczne. Grupa zobowigzana

jest do okazania bileterowi wydrukowanych biletéw.

Jednorazowo mozna dokonaé¢ 3 rezerwacji, w kazdej po 2 grupy 25-osobowe lub 33-osobowe (dot. grup

szkolnych). Kazda rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie.

Wejscie na wystawe statg nastepuje w okreslonym na bilecie dniu i o okreslonej godzinie.

W przypadku sp6znienia grupy na zwiedzanie z przewodnikiem i gdy spoznienie wynosi:

1) miedzy 15 a 30 minut — zwiedzanie zaczyna sie od Galerii ,Miasteczko”;

2) miedzy 30 a 60 minut — zwiedzanie galerii XX wieku (koniec Galerii ,Wyzwania Nowoczesnosci”, Galeria
.Na zydowskiej ulicy”, Galeria ,Zagtada”, Galeria ,Powojnie”);

3) powyzej 60 minut — brak mozliwosci zwiedzania z przewodnikiem, mozliwe indywidualne wejscie na
wystawe po uprzednim potwierdzeniu przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

Muzeum wystawia faktury nie pdzniej niz do 15-ego dnia nastepnego miesigca po wykonaniu ustugi, zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami, na rzecz oséb prawnych, instytucji i podmiotéw gospodarczych lub w ciggu 90

dni na rzecz oséb fizycznych, ktére dokonaty rejestracji danych w elektronicznym systemie sprzedazy biletow

Muzeum w kasach, telefonicznie lub poprzez strone rezerwacji internetowych, po zgtoszeniu potrzeby

wystawienia faktury.

§5.

Sprzedazi i rezerwacja audioprzewodnikéw dla grup zorganizowanych

Rezerwac;ji ustugi najmu audioprzewodnikéw mozna dokonac przez strone www.bilety.polin.pl najpdzniej
dzien przed planowanym zwiedzaniem.

Rezerwacja jest mozliwa w kazdy dzien tygodnia (z wytaczeniem wtorku) dla grup od 10 do 50 oséb w
okreslonych przedziatach czasowych.

Rezerwacji audioprzewodnikébw mozna dokona¢ pod warunkiem dostepnosci wolnych terminéw i
odpowiednej liczby urzgdzen.
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Rezerwacja audioprzewodnikéw uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu ptatnosci przez elektroniczny
system ptatnosci PayU. Brak optaty w ciggu 30 minut powoduje jej automatyczne anulowanie.

Grupa powinna stawi¢ sie w siedzibie Muzeum 10 minut przed godzing rozpoczecia zwiedzania w celu
uzupetnienia formularza: ,Dane uzytkownika audioprzewodnika”. Odmowa wypetnienia formularza przez
opiekuna grupy jest rownoznaczna z odmowg wypozyczenia audioprzewodnikéw.

Grupa jest zobowigzana do zwrotu audioprzewodnikéw do wyznaczonej w zamodwieniu godziny. W
przypadku nie zwrécenia audioprzewodnikdéw do ww. godziny, Muzeum obcigzy grupe optatg w wysokosci
10,00 zt od kazdego audioprzewodnika za kazdg kolejng rozpoczetg godzine wypozyczenia
audioprzewodnikow.

Z audioprzewodnika nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem.

Urzadzenia posiadajg wgrang sciezke dzwiekowg z nagranym lektorem. Informacja o dostepnych jezykach
znajduje sie na stronie www.polin.pl.

§6.

Waznos¢ biletow i zwroty

Bilet wstepu na wystawe statg upowaznia do wstepu w dacie i 0 godzinie podanej na bilecie.

Bilet na wystawe czasowg jest wazny na caty dzien w godzinach otwarcia Muzeum

Bilety indywidualne mozna zwraca¢ w terminie do p6zniejszym niz 3 dni (wtgcznie) przed zarezerwowanym
terminem zwiedzania lub wydarzenia. Nie jest mozliwy zwrot biletéw indywidulanych nabytych krécej niz na
3 dni przed zarezerwowanym terminem zwiedzania lub wydarzenia.

Bilety grupowe i ustuge przewodnickg mozna zwracac¢ w terminie do 5 dni przed zarezerwowanym terminem
zwiedzania lub wydarzenia. Po tym terminie Muzeum zwraca jedynie optate za bilety.

Przewodnik z certyfikatem wspotpracujgcy z Muzeum moze zwrdci¢ bilety grupowe bez ponoszenia kosztéw
(ceny biletéw i ceny tourguide’dw) do 3 dni przed zarezerwowanym terminem. W przypadku anulacji
zwiedzania w terminie krétszym niz 3 dni przed zarezerwowanym terminem, zwrotowi podlegajg jedynie
uiszczone ceny biletow.

Rezerwacje audioprzewodnikéw dla grup zorganizowanych mozna bezkosztowo odwota¢ w okresie do 3 dni
kalendarzowych przed terminem zwiedzania. Po tym terminie Muzeum zwraca jedynie optate za bilety.
Rezygnacji z zarezerwowanego terminu mozna dokona¢ w formie pisemnej przesylajac stosowne
oswiadczenie, mailowo pod adresem zwroty@polin.pl lub osobiscie w kasach Muzeum.

Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanego terminu nalezy wskazaé: numer i date rezerwacji, liczbe
zwracanych biletdw oraz sposéb ptatnosci.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:

1) w kasie Muzeum gotéwka lub na karte ptatniczg zgodnie z formag, w jakiej ptatnos¢ zostata wniesiona.

2) na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot lub na numer rachunku, z ktérego zostata dokonana

wptata online.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad rezerwacji oraz
godzin wstepu na wybrane wydarzenia. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomos$ci na stronie
www.polin.pl. W szczegdlnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach
w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z tego
tytutu prawo do zmiany terminu lub zwrot uiszczonej optaty za bilety.

§7.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w systemie rezerwacji online udostepnianych przez uzytkownikéw jest
Muzeum Historii Zydéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z systemu
rezerwacji online, w tym przygotowania i realizacji sprzedazy biletow.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do zakupu biletu.
Uzytkownikom udostepniajagcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.
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Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych w sposdéb
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

§ 8.

Zasady bezpieczenstwa w Muzeum

Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych systemow

bezpieczenstwa.

Z wystawy statej nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem.

Zwiedzajacy jak i uczestnicy dziatah programowych majg bezwarunkowy obowigzek wykonywania poleceh

pracownikéw ochrony Stuzby Ochrony Muzeum (SOM) i Dzialu Bezpieczenstwa Muzeum, ktére dotycza

porzgdku i bezpieczenstwa.

Przebywajac na terenie Muzeum nalezy zachowywa¢ sie z nalezytg powagg i szacunkiem.

Zwiedzajgcych obowigzuje ubidr stosowny do charakteru miejsca.

Zabrania sie:

1) wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla uczestnikéw organizowanych w Muzeum wydarzen;

2) jedzenia i picia, z wyjgtkiem miejsc do tego wyznaczonych;

3) spozywania wyrobow alkoholowych, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych;

4) palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych;

5) whbiegania i $lizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych;

6) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i zabezpieczenia;

7) przepychania sie, biegania, Slizgania po posadzkach, gtosnego zachowania, wzbudzania niepokoju
innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuacji zagrozenia;

8) rzucania wszelkimi przedmiotami;

9) fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego oswietlenia,
statywow oraz innych akcesoriéw niezbednych do profesjonalnego fotografowania i flmowania;

10) fotografowania oraz filmowania elementéw systemow bezpieczenstwa przy eksponatach oraz na salach
ekspozycyjnych;

11) wnoszenia broni, przedmiotdéw niebezpiecznych, materiatdw wybuchowych, zrgcych i innych, ktére
Stuzba Ochrona Muzeum uzna za niebezpieczne;

12) wnoszenia alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i odurzajgcych;

13) wprowadzania zwierzat (z wyjatkiem psa przewodnika);

14) przenoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren;

15) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum, w tym w szczegdlnosci eksponatéw i
elementéw wyposazenia wystawy state;.

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez dzieci pozostajgce pod ich opieka.

Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypline oséb, ktére sg przez niego oprowadzane. W szczegdélnosci do

obowigzkéw przewodnika nalezy:

1) przed wejSciem na ekspozycje statg lub wystawe czasowg przygotowanie zwiedzajgcych, w tym
omowienie zasad zachowania sie we wnetrzach (m.in., zakaz fotografowania z uzyciem flesza);

2) oprowadzanie tylko po wyznaczonych trasach i podporzadkowanie sie w trakcie oprowadzania wszelkim
poleceniom i uwagom pracownikéw Muzeum;

3) interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania sie oprowadzanych przez
niego osob, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez nich zakazow.

Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie moga blokowac¢ trasy zwiedzania, wstepu do

poszczegdblnych sal Muzeum, czy tez drég ewakuacji, jak réwniez przeszkadzaé w zwiedzaniu osobom

indywidualnym, dzieciom i mtodziezy uczestniczgcej w lekcjach muzealnych, czy tez czitonkom innych grup

zwiedzajgcych.

Maksymalna ilos¢ osdb uczestniczacych w lekcji muzealnej to 33 osoby, pod opiekg co najmniej 2 osdb

dorostych.

Na teren Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:

1) wnoszgce przedmioty czy materiaty niebezpieczne;

2) bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajgcych;
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3) ktoérych stréj zawiera element obrazajgcy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor skory,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, pfe¢, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnosé lub
przekonania polityczne;

4) ktorych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor skoéry, narodowosc,
pochodzenie etniczne, pte¢, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnos¢ lub przekonania polityczne.

Przed wejsciem na teren Muzeum osoby wchodzgce sg zobowigzane poddac sie kontroli przy pomocy

elektronicznych urzgdzenh skanujgcych.

Kontroli podlegajg rowniez wnoszone bagaze, niezaleznie od wielkosci. Aby wejs¢ do Muzeum z bagazem,

ktéry nie miesci sie w skanerze ich wiasciciele majg obowigzek podzieli¢ go na czesci umozliwiajgce

przeswietlenie.

Plecaki, torby, walizki, parasole, okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni. Zabrania sie pozostawiania

bagazu bez nadzoru na terenie Muzeum.

Stuzba Ochrony Muzeum na podstawie uprawnienn wynikajgcych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o

ochronie 0os6b i mienia ma prawo do interwencji, odmowy wpuszczenia oraz wyproszenia z Muzeum o0sob,

ktére nie przestrzegajg zasad bezpieczehstwa Muzeum.

W trakcie poruszania sie po terenie Muzeum nalezy szczegdlnie uwazac na wystajgce fragmenty wystawy,

zakonczone ostrymi krawedziami, wykonanymi ze szkfa lub stwarzajgcymi niebezpieczenstwo przygniecenia,

zmiazdzenia, skaleczenia, czy tez innego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku wystgpienia zdarzeh niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich personel Muzeum i

bezwzglednie podporzadkowac sie jego poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie prawo do

przerwania realizacji Swiadczonych ustug.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby przebywajgce na

terenie Muzeum zobowigzane s do bezzwlocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem

ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikdw Muzeum i Stuzby Ochrony

Muzeum.

Zwiedzajgcy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwtocznie powiadomi¢ pracownika Muzeum, lub

Stuzbe Ochrony Muzeum, lub uzy¢ przycisku Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP).

Ludzi odcietych od drog wyjscia, a znajdujgcych sie w strefie zagrozenia, nalezy zebra¢ w pomieszczeniu

najbardziej oddalonym od zrédta pozaru, i w miare posiadanych srodkow i istniejgcych warunkéow ewakuowaé

na zewnatrz, przy pomocy sprzetu ratowniczego przybytych jednostek strazy pozarnej lub innych jednostek
ratowniczych,

Przy silnym zadymieniu drég ewakuacyjnych nalezy porusza¢ sie w pozycji pochylonej, starajgc sie trzymac

gtowe jak najnizej ze wzgledu na mniejsze zadymienie panujgce w dolnych partiach pomieszczen i drog

ewakuacyjnych; usta i drogi oddechowe nalezy w miare mozliwosci zastania¢ chustkg zamoczong w wodzie

- sposéb ten utatwia oddychanie; podczas ruchu przez mocno zadymione odcinki drég ewakuacyjnych nalezy

poruszaé sie wzdtuz $cian, by nie straci¢ orientacji co do kierunku ruchu.

§9.

Postanowienia koncowe

Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy zorganizowanej lub osdéb
indywidualnych nieprzestrzegajgcych postanowienn Regulaminu.

Zakupienie biletu wstepu do Muzeum lub uczestnictwo w dziataniach programowych oferowanych przez
Muzeum sg jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: www.polin.pl oraz w kasach Muzeum.

Regulamin obowigzuje od 29 maja 2017.

Uwagi, skargi i wnioski odno$nie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi zwiedzajgcych
i korzystajgcych z ustug mozna zgtaszaé w szczegélnosci w kasach i punkcie informacyjnym Muzeum.
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