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ADM.271.56.1.2014 Warszawa, 2014-08-28

Wykonawcy, ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Obstuge serwisowg Wystawy Giéwnej Muzeum Historii Zydéw
Polskich”, postepowanie nr ADM.271.56.2014.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, Zamawiajgcy przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczacych
SIWZ wraz z udzielonymi wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:

Prosimy o odpowiedz dotyczacg wymagan zwigzanych z Doswiadczeniem. Czy Zamawiajacy oczekuje
referencji na ,jedng ustuge polegajgca na serwisowaniu i utrzymaniu minimum 1500 urzadzen
komputerowych i/lub audiowizualnych w rezimie 24/7/365 z gwarantowanym czasem naprawy nie
dtuzszym niz 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii” — czy wartos¢ ustugi ma wynosi¢ min. 1 000 000 zt
przez okres min. 24 miesiecy czy wartos¢ sprzetu objetego ustuga ma wynosi¢ 1 000 000 zt

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ w w.w zakresie, zgodnie z ktorymi:

1. O udzielenie zamdwienia mogq sie ubiega¢ wykonawcy, ktorzy spetniajq warunki dotyczgce:

a) posiadania wiedzy i doswiadczenia — w celu potwierdzenia spetnienia warunku
Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje nalezycie:

a. minimum jedng ustuge polegajqcq na serwisowaniu i utrzymaniu minimum 1500 urzqdzen
komputerowych i/lub audiowizualnych w rezimie 24/7/365 z gwarantowanym czasem
naprawy nie dtuzszym niz 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii, trwajgcg nie krdcej niz 24
miesigce, ktorej wartosc byta nie mniejsza niz 1 000 000 zt brutto.

b. minimum jednqg ustuge polegajgcq na serwisowaniu i utrzymaniu: serweréw, urzqdzeri
sieciowych, stacji roboczych w rezimie 24/7/365, trwajgcq nie krécej niz 12 miesiecy,
ktorej wartosc byta nie mniejsza 1 000 000 zt brutto.

C. minimum jedng ustuge polegajgcq na serwisowaniu | utrzymaniu systemow
audiowizualnych (m.in. projektorow, monitoréow wielkoformatowych, monitoréow
dotykowych, playeréw, systemow audio, systemow centralnego sterowania urzqdzeniami
AV, systemow dystrybucji i przetgczania sygnatow AV) w rezimie 24/7/365 w obiekcie
muzealnym i/lub wystawienniczym o powierzchni min. 2000 m’, trwajgcq nie krécej niz
24 miesiqgce, ktorej wartosc¢ byta nie mniejsza niz 300 000 zt brutto.

Uwaga:




—kazda z ww. usfuq zostata zrealizowana na podstawie odrebnej umowy

— co najmniej jedna ww. ustuga zostata zrealizowana lub jest realizowana w jednostce lub
Jjednostkach finanséw publicznych, o ktorych mowa w Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych, art. 9 pkt. 1-4.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy posiada karty gwarancyjne oraz szczegétowe warunki serwisowania kazdego sprzetu
zakupionego na etapie instalacji wystawy. Czy takie dokumenty bedg udostepnianie Wykonawcy celem
nalezytej obstugi gwarancyjnej?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada dokumenty potwierdzajgce udzielenie gwarancji przez producentéw urzadzen oraz

dokumenty okreslajgce warunki tej gwarancji dla urzadzen objetych niniejszym Zamodéwieniem.
Dokumenty te bedg udostepnione Wykonawcy celem nalezytej obstugi gwarancyjnej

Woyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia sg wigzace dla wszystkich Wykonawcow
i nalezy je uwzglednié przy sporzadzaniu oferty.

Termin sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.



