Regulamin uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych
w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

§1.

Postanowienia ogdlne
Regulamin rezerwacji zaje¢ edukacyjnych w Muzeum Historii Zydéw Polskich (zwany
dalej ,Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji miejsca na zajeciach edukacyjnych
(zwane dalej , Warsztatami”) organizowanych przez Muzeum Historii Zydéw Polskich
z siedzibg w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa (zwanego dalej
,Muzeum).
Warsztaty sa prowadzone od poniedziatku do pigtku — z wytgczeniem wtorkow.
Warsztaty dla przedszkoli odbywajg sie w godzinach 10:15 — 11:45, a dla szkét w
godzinach 10:15 —12:15 oraz 13:00 — 15:00.

Petna oferta edukacyjna jest dostepna na stronie internetowej www.polin.pl.

§2.

Rezerwacja i ptatnosc za zajecia edukacyjne
Wysokosc¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.polin.pl oraz w
kasie Muzeum.
Rezerwacja miejsc na Warsztatach jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych
terminow.
Rezerwacji nalezy dokonaé co najmniej dwa tygodnie przed planowanymi

Warsztatami, wysytajgc e-mail na adres: rezerwacje@polin.pl.

Warsztaty odbywajg sie w Centrum Edukacyjnym, Miejscu Edukacji Rodzinnej i/lub na
wystawie statej/czasowe] (w zaleznosci od wybranego tematu zajec). Warsztaty dla
szkot trwajg standardowo 2 godziny (120 minut) i sg przeznaczone dla grup liczacych
nie wiecej niz 30 osdéb. Warsztaty dla przedszkoli standardowo trwajg 90 minut, w

tym 60 minut poswiecone jest na zajecia merytoryczne, zas 30 minut na zabawe.
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Warsztaty odbywajg sie w jezyku polskim. Oferta warsztatow w jezyku angielskim jest
dostepna na stronie www.polin.pl. Warsztaty w innych jezykach sg dostepne po
uprzedniej konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.

Rezerwacja miejsca na Warsztatach ztozona drogg mailowg uzyskuje status
potwierdzonej po dokonaniu ptatnosci przez elektroniczny system ptatnosci
internetowych lub w kasach Muzeum w wyznaczonym terminie ptatnosci. Brak
opfacenia rezerwacji powoduje jej automatyczne anulowanie.

Rezerwacje miejsca na Warsztatach nalezy optaci¢ najpdzniej na 10 dni
kalendarzowych przed planowanym terminem Warsztatéw.

W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona w terminie
pdzniejszym niz podczas dokonywania ptatnosci, Muzeum wystawi fakture VAT w
terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W szczegdlnych przypadkach grupy mogg ubiegaé sie o zwolnienie z opfat z zajec.

Informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie www.polin.pl/edukacja.

O bezptatny udziat w Warsztatach mogg ubiegac sie: placowki
opiekuiczowychowawcze, placowki stuzby zdrowia, przedszkola i szkoty réznych
szczebli, stowarzyszenia i fundacje oraz grupy nieformalne prowadzace dziatania
skierowane do 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz oséb z

niepetnosprawnoscia.

§ 3.

Obowigzki uczestnikdw Warsztatow i ich opiekunéw
Kazda grupa powinna stawic sie w siedzibie Muzeum 15 minut przed godzing
rozpoczecia zarezerwowanych Warsztatow.
Jesli grupa spdini sie wiecej niz 15 minut, edukator/ka ma prawo odwota¢ Warsztaty
lub je skrdcié o czas spdznienia. Jezeli opiekun/ka planuje wczesniejsze zakonczenie
Warsztatéw powinien/powinna poinformowac o tym edukatora/ke przed ich
rozpoczeciem.
Przed rozpoczeciem Warsztatow opiekun/ka powinien/powinna przekazac

edukatorowi/ce wazne informacje o grupie i swoje oczekiwania.
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Opiekun/ka ma obowigzek pozostawac z grupg przez caty czas pobytu w Muzeum i
jest zobowigzany/a do wspétpracy z edukatorem/rkg oraz razem z nim/nig
odpowiada za bezpieczenstwo grupy.

W przypadku zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu grupy edukator/ka ma
prawo przerwacé Warsztaty. W takim wypadku poniesione koszty nie sg zwracane.
Edukator/ka odpowiada za przeprowadzenie zaje¢, ma kompetencje merytoryczne i
do pracy z grupa. Jesli bedzie to potrzebne, poprosi o wsparcie opiekuna/ke.
Edukator/ka wspdlnie z opiekunem/ka tworzy bezpieczng przestrzen do swobodnego
wyrazania opinii, dba o wzajemny szacunek w grupie.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody na osobie lub mieniu
wynikte z braku wtasciwego nadzoru nad matoletnimi uczestnikami Warsztatéw
sprawowanego przez opiekundéw.

W przypadku zawinionego zniszczenia sprzetu edukacyjnego i innych sprzetéw
muzealnych przez uczestnika Warsztatéw, Muzeum w uzasadnionych przypadkach
ma prawo dochodzi¢ zwrotu kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzetu od
opiekundw.

Opiekun/ka moze wyrazi¢ swojg opinie o zajeciach edukacyjnych w rozmowie z
edukatorkg/rem po zajeciach, poprzez wypetnienie ankiety ewaluacyjnej podczas

warsztatéw oraz korespondencje e-mail na adres: edukacja@polin.pl.

§ 4.

Rezygnacja z zaje¢ edukacyjnych i reklamacje
Udziat w zarezerwowanych Warsztatach mozna odwotaé bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw w terminie do 7 dni kalendarzowych przed wyznaczonym
terminem Warsztatow.
W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krétszym, niz wskazany w zdaniu
pierwszym, Muzeum nie dokonuje zwrotu uiszczonych optat za Warsztaty.
Rezygnacji z zarezerwowanego terminu nalezy dokona¢ e-mailowo pod adresem

rezerwacje@polin.pl.




Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanego terminu Warsztatow nalezy wskaza¢: numer
i date rezerwacji.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane zgodnie z forma, w jakiej ptatnos¢
zostafa wniesiona.

W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i
zasad rezerwacji oraz godzin Warsztatéw lub ich tematu, o czym Muzeum informuje
niezwtocznie. Osobom, ktore dokonaty wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z
tego tytutu prawo do zmiany terminu Warsztatow lub zwrot uiszczonej optaty w
przypadku rezygnacji z Warsztatow.

W szczegdlnych sytuacjach losowych Muzeum jest uprawnione do odwotania
Warsztatéw bez podania przyczyid. W takim przypadku wniesiona optata podlega
zwrotowi w catosci.

W przypadku powtarzajgcych sie rezygnacji z udziatu w Warsztatach w czasie
krotszym niz trzy dni kalendarzowe przed zarezerwowanym terminem Warsztatow
lub niestawiennictwa na Warsztatach pomimo braku odwotania rezerwacji, Muzeum
zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia kolejnej rezerwacji od danej placowki.
Reklamacje dot. rezerwacji lub przeprowadzonych warsztatdw mozna sktadaé

emailowo na adres: rezerwacje@polin.pl lub listownie na adres: Muzeum Historii

Zydéw Polskich, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa w terminie 14 dni od dnia

dokonania rezerwacji lub odbycia Warsztatéw.

§5.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie rezerwacji jest
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie (00-157) ul.
Anielewicza 6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rezerwacji
Warsztatow. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez
Muzeum jest brak mozliwosci swiadczenia ustug.
W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie

kontaktowa¢ poprzez email iod@polin.pl, lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.



Dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) przetwarzane bedg w
celu rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
»RODO”).

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu rezerwacji online
mogaq by¢: dostawcy systemdw informatycznych oraz ustug IT, podmioty Swiadczace
na rzecz Muzeum ustugi badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi
prawne, analityczne, marketingowe, operatorzy systemoéw ptfatnosci elektronicznych
oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych ze swiadczonych ustug. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — przez czas
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych w celu kierowania przez Muzeum tresci marketingowych — do czasu
whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po
tym okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Kazda z wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofaé w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych wycofanie
zgody powinno mieé forme pisemng wystang na adres (Warszawa (00-157) ul.
Anielewicza 6) lub elektroniczng (wiadomos$¢ email na adres iod@polin.pl).

Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie

zgody przed jej cofnieciem.



10. Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania,
iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy RODO oraz
przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018,
poz. 1000).

11. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

§6.

Postanowienia korncowe

1. Zasady bezpieczenstwa s opisane w Regulaminie zwiedzania Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN.

2. Uczestnictwo w Warsztatach oferowanych przez Muzeum jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu i Regulaminu zwiedzania.

3. Regulamin niniejszy oraz Regulamin zwiedzania sg dostepne na stronie Muzeum:
www.polin.pl oraz w Centrum Edukacyjnym i w Miejscu Edukacji Rodzinnej.

4. Kazdorazowe odstepstwo od postanowien niniejszego Regulaminu wymaga zgody
kierownictwa sekcji Muzeum organizujgcej Warsztaty.

5. Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia.
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