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Zatacznik nr 4 do Regulaminu Konkursu ofert na dzierzawe lokalu przeznaczonego na
dziatalno$¢ gastronomiczng w budynku Muzeum Historii Zydéw Polskich w Warszawie -
Merytoryczne Zatozenia Dziatalnosci Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

Muzeum

Polska byta kiedys centrum zydowskiej diaspory, miejscem zycia najwiekszej spotecznosci
zydowskiej na $wiecie. Wielu Zydéw ma swoje korzenie w Polsce, ktdra byta kiedy$ jednym
z najwiekszych i najbardziej kulturowo zréznicowanych krajow Europy.

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, jest pierwszym i jedynym muzeum na $wiecie
poswieconym w catosci historii Zydéw polskich. Goécie Muzeum s3 zaangazowani
w interaktywng opowie$¢, zaproszeni w podréz przez tysigcletnig polsko-zydowska historie.
Muzeum POLIN cos wiecej niz muzeum. To wielofunkcyjne centrum edukacyjne i kulturalne,
z bogatg ofertg programowg w unikatowym budynku projektu Rainera Mahlamakiego, ktéry
mozna podziwiaé w sercu przedwojennej zydowskiej Warszawy.

Muzeum jest portalem. Miejscem rozpoczecia podrézy przez bogaty $wiat polskich Zydéw.
Jest otwartym forum, miejscem dialogu na temat przesztosci, terazniejszosci i przysztosci.
Inspiruje gosci do refleksji nad znaczeniem dziedzictwa zydowskiego w Polsce, do odkrywania
jego spuscizny dla swiata. Pokazuje nowe sposoby doswiadczania historii, poprzez szerokie
spektrum programow edukacyjnych i kulturalnych, dla dorostych i dzieci, dla gosci z Polski
i z catego Swiata.

Muzeum S$ciera sie ze stereotypami i promuje odpowiedzialnos¢ spoteczng, wartosci
demokratyczne i zaangazowanie obywatelskie. Muzeum chce inicjowad spoteczng zmiane.
Muzeum Historii Zydéw Polskich chce by¢ i staje sie jedng z najwazniejszych placéwek tego
typu na Swiecie, jest takze najwiekszym muzeum o tematyce zydowskiej w Europie. Jest nowag,
wielofunkcyjng instytucjg kultury w Warszawie, wizytdwka zaréwno Warszawy jak i Polski.

Budynek

Niezwykty oszklony, przeciety falujgcg Sciang budynek Muzeum, projektu wytonionego
w miedzynarodowym konkursie i zdobywca wielu nagrdd architektonicznych. Budynek
Muzeum ma 16005,51 m2 powierzchni uzytkowej, w tym jedng trzecig zajmuje Wystawa
Stata, pozostata cze$é — wystawy czasowe, wielofunkcyjne sale: audytorium, projekcyjne, sale
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warsztatowe Centrum Edukacyjnego, specjalna przestrzeni dla dzieci Miejsce Edukacji
Rodzinnej Kréla Maciusia, sklep, Centrum Informacji Historycznej.

Wystawa

Wystawa stata jest sercem Muzeum POLIN. Przechodzgc przez osiem galerii — rozpoczynajac
od sredniowiecza, na dzisiejszym dniu koriczagc — goscie Muzeum wyruszajg w podrdz. Zamiast
przygladac sie zwyktym eksponatom, zostang zanurzeni w tysigcletniej historii polskich
Zydéw. Przejdg przedwojenng zydowskg ulicg; zobaczg zrekonstruowang drewniang
synagoge, ktéra zostata odtworzong tradycyjnymi metodami; poznajg historie opowiedziang
z perspektywy rzeczywistych bohateréw wydarzen. Wystawa ma zadanie angazowac
zwiedzajgcych na poziomie emocjonalnym i intelektualnym, pozwoli doswiadczy¢ i zrozumiec
dzieje Zydéw polskich oraz wyjatkowoé¢ polskozydowskiej kultury.

W 2017 r. muzeum odwiedzito ok. 730 tysiecy osob (wskazania z bramek), w tym wystawe
statg obejrzato ok. 350 tysiecy zwiedzajacych z Polski i zagranicy.

Wymagane funkcje restauracji:

1. Funkcje gastronomiczne ogélnodostepne dla gosci i pracownikdw Muzeum.
2. Przestrzeganie wartosci promowanych w Muzeum.
3. Oferowane positki muszg byc¢:
a. dostosowane do por dnia i wydarzen specjalnych, ktére mogg mieé¢ miejsce
w Muzeum,
b. réznorodne cenowo, uwzgledniajgc rézne grupy docelowe takie jak dzieci
i mtodziez szkolna, turysci polscy, turysci zagraniczni, indywidualni i grupowi,
oferta dla wegetarian oraz oferta fit,
c. zgodne z nowoczesnymi trendami kulinarnymi i wiedzg o wptywie zywnosci na
zdrowie,
d. komponowane z uzyciem sezonowych $wiezych owocéw i warzyw oraz
z produktéw dobrej jakosci od sprawdzonych dostawcéw,
e. oparte na tradycyjnej kuchni zydowskiej, aszkenazyjskiej, sefardyjskiej,
mieszanej lub izraelskiej,
f. kosher-style
g. w barku powinny by¢ dostepne gotowe, certyfikowane positki koszerne,
h. estetycznie serwowane,
4. Oferowane positki nie moga:
a. zawieraé wieprzowiny i miesa zwierzat uznawanych za niekoszerne,
b. taczy¢ produktdw mlecznych i zwierzecych,
c. zawiera¢ owocoéw morza,
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d. miec charakteru fast foodu produkowanego z pétproduktow,
e. w catosci pochodzi¢ z mrozonek, produktéw wysoko przetworzonych,
potproduktéw lub produktéow gotowych,

f. zawiera¢ syntetycznych polepszaczy i przyspieszaczy utatwiajgcych
przygotowywanie positkbw ze stratg dla zalet smakowych i wartosci
odzywczych,

g. W wyrazny sposob odchodzi¢ tematycznie od kuchni zydowskiej w kierunku np.
dan kuchni azjatyckiej (sushi i inne), wtoskiej (np. pizzeria), meksykanskiej
i innych.

Wysokie standardy obstugi klienta, w tym personel znajacy jezyki obce w sposob
komunikatywny, umozliwiajacy sprawng i profesjonalng obstuge.
Wysoki poziom okazjonalnej obstugi gosci VIP, w tym dyplomatéw, gosci ambasad
a nawet gtéw panistw, wybitnych cztonkéw $wiata nauki lub artystéw.
Obstuga imprez okolicznosciowych (np. obchodzenie swiat zydowskich) wynikajacych
ze specyfiki obiektu oraz czasowe dopasowanie menu do tradycyjnych swiat (np.
Chanuki), mile widziane menu inspirowane dominujgcymi wydarzeniami (np.
wystawami czasowymi).
Gotowos¢ wsparcia muzeum i wspOtpracy przy realizacji oferty programowe;j
w zakresie gastronomii i kulinariow.
Zaangazowanie w realizacje znanych z wyprzedzeniem wydarzen takich jak Dzien
Dziecka, Noc Muzedw, festiwale kulinarne i inne projekty promocyjno-kulturalne itp.
W miare mozliwosci i posiadanych zasobdw promocja wsréd klientéw restauracji
wiedzy o kuchni zydowskiej, w tym zakresie réwniez wspoétpraca z dziatem komunikacji
muzeum oraz Menora Info Punkt.
Przejawianie inicjatywy i che¢ rozwoju restauracji jako miejsca znanego w Warszawie
z dobrej kuchni zydowskiej.
Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi do obstugi i komunikacji z klientami
i potencjalnymi klientami, posiadanie wtasnej strony internetowej i aktywnego profilu
lub profili w mediach spotecznosciowych.
Minimalizacja stotéwkowego charakteru poprzez przemyslany i spdjny wizerunek
marki oraz wystréj, nawigzujgcy do nowoczesnej architektury Muzeum, kolorystyki,
uzywanych materiatéw i form.

Wymagany asortyment:
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Restauracja ma specjalizowac sie w kuchni zydowskiej.

Bufet restauracji — ma prowadzi¢ sprzedaz napojoéw gorgcych i zimnych, wyrobdéw
cukierniczych, dan na wynos typu kanapki, satatki oraz gotowych dan koszernych.
Bufet restauracji jest otwarty na hol gtdéwny Muzeum.

T +48 22 47103 00
@ polin@polin.pl



4. Potrawy muszg by¢ zréznicowane pod wzgledem cenowym i dostosowane do réznych
grup klientéw.
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