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Zatacznik nr 7 Regulaminu
Konkursu ofert na dzierzawe lokalu w budynku Muzeum Historii Zydéw Polskich w
Warszawie i prowadzenie w nim sklepu muzealnego wraz ze sprzedazg internetowg -
Istotne Postanowienia Umowy

Warunki dzierzawy:

Dziatalnos¢ stacjonarng nalezy rozpoczgé nie pdzniej niz 18.11.2019 roku lub w innym
terminie ustalonym w porozumieniu i za zgodg Muzeum, o ile bedzie to uzasadnione
obiektywnymi okolicznosciami.

Okres dzierzawy: na okres 3 lat, z mozliwoscig wczesniejszego wypowiedzenia
Miesieczny czynsz: stawka zaproponowana przez Oferenta w ramach Konkursu.
Miesieczna prowizja z tytutu uzyskanych obrotéw w wysokosci zaproponowanej przez
Oferenta w ramach Konkursu.

Optata licencyjna w wysokosci 10% od wartosci ceny netto produktéw oznakowanych logo
Muzeum na podstawie miesiecznego zestawienia sprzedazy.

Honorowanie ustalonych w umowie znizek dla pracownikéw oraz darczyncéw Muzeum,
w tym dla pracownikéw Muzeum: 15%, karta Alef oraz Taw Klubu Przyjaciét Muzeum 15%,
karta Bet Klubu Przyjaciét Muzeum 10%, karta Gimel Klubu Przyjaciét Muzeum 5%.
Dystrybucja wydawnictw Muzeum (katalogi wystaw, inne) z uzgodnionym upustem
ksiegarskim regulowanym odrebng umowa na podstawie modelu zaproponowanego w
Biznesplanie zatagczonym do Oferty Konkursu na dzierzawe sklepu w Muzeum.

Obowiazki Dzierzawcy:

Przestrzeganie wartosci promowanych w Muzeum.

Sprzedaz stacjonarna produktéw, ktére stanowic¢ bedg poszerzenie i uzupetnienie oferty
programowej Muzeum dla dzieci, mfodziezy i dorostych.

Sprzedaz internetowa poprzez strone internetowg Oferenta. Mozliwe umieszczenie w
dedykowanej zaktadce na stronie Muzeum opisu i odnosnika do sklepu.

Produkcja i sprzedaz produktéw towarzyszacych wystawom (statej i czasowym)
oznaczonych logo Muzeum.

Dystrybucja ptatnych publikacji muzealnych w ksiegarniach i sieciach ksiegarskich poza
sklepem/sklepami dzierzawcy — regulowana odrebng umowa.

Zaangazowanie w realizacje znanych z wyprzedzeniem wydarzen takich jak Dzien Dziecka,
Noc Muzedw, itp.
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Wymagany asortyment:

Pozycje ksigzkowe i albumowe;

w jezyku polskim, angielskim, hebrajskim oraz innych w zaleznosci od zapotrzebowania
odbiorcéw (zwiedzajgcych i klientédw sklepu);

na tematy zydowskie szczegdlnie w obszarach: historycznym, sztuki i literatury, polityki,
spotecznym, gospodarczym, religijnym;

Judaika;

Zabawki, gry planszowe, ptyty CD/DVD/BlIuRay z muzyka, filmami nawigzujgcymi do
tematyki i charakteru Muzeum;

Handlowe materiaty promujgce Muzeum oraz wystawy (statg i czasowe), na przykfad:
kubki, smycze, pendrivy, torby, notesy, zaktadki papierowe i magnetyczne, gumki do
Scierania, otéwki, dtugopisy, przypinki, zabawki, papeterie, apaszki, zawieszki bizuteryjne,
spinki do mankietéw, broszki, parasole itp.;

O asortyment dbajg pracownicy Sklepu, wspierani przez pracownikdw muzeum w zakresie
doboru wydawnictw oraz gadzetéw. Muzeum zastrzega prawo do nie wyrazenia zgody na
wigczenie do sprzedazy produktow, ktére zdaniem Muzeum bedg niezgodne z misja,
charakterem, tematyka lub bedga narusza¢ wartosci promowane przez Muzeum,;
Zaréwno wydawnictwa jak pozostate produkty powinny by¢ pozytywnie zaopiniowane
przez przedstawiciela Muzeum;

Produkty muszg by¢ zréznicowane pod wzgledem cenowym i dostosowane do réznych
grup klientéw, w tym dzieci i mtodziez szkolng oraz turystow polskich i zagranicznych;
Dzierzawca sklepu kazdorazowo przed wprowadzeniem do sprzedazy musi uzyskaé
pisemng zgode Muzeum na umieszczenie logo Muzeum na danym produkcie;
Dzierzawca na podstawie miesiecznych raportéw sprzedazy zaptaci Muzeum 10% wartosci
netto ceny detalicznej produktéw oznaczonych logo Muzeum;

Muzeum zastrzega prawo do wycofania zgody na umieszczenie logo w przypadkach, gdy
produkt rézni sie od akceptowanego projektu, prototypu, opisu, nie spetnia standardow
jakosci, zawiera btedy w opisach lub oznaczeniach, wywotuje kontrowersje lub protesty,
wskazujace na konflikt z charakterem i misjg Muzeum.

Produkty, ktore nie moga znajdowac sie w asortymencie:

papierosy,

alkohol,

inne Srodki odurzajace,

bron,

srodki higieniczne (z wyjatkiem zaakceptowanych przez Muzeum),

niezgodne z misjg i wartoSciami Muzeum, szerzgce nienawis¢, rozne formy dyskryminacji,
nawotujace do przemocy, fatszujgce historie.
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Projektowanie i produkcja materiatéw promocyjnych z logo Muzeum:

Dzierzawca zobowigzuje sie do projektowania i produkcji wlasnym naktadem i kosztem
gadzetéw muzealnych, promujacych Muzeum, =zbiory muzealne i dziatalnos¢
wystawienniczg (wystawe statg oraz wystawy czasowe).

Projekty muszg by¢ kazdorazowo zaakceptowane przez przedstawiciela Muzeum.

W przypadku wykorzystania wzoréw nie nalezacych do Muzeum Dzierzawca uzyska
licencje na witasny koszt i wtasnym staraniem.

Sklep internetowy

Dzierzawca bedzie zobowigzany do uruchomienia wtasnym kosztem i staraniem sklepu
internetowego, prezentujgcego szczegdtowe informacje na temat wszystkich artykutéw
dostepnych w sklepie stacjonarnym oraz umozliwiajgcego ich zakup.

Dzierzawca ma obowigzek uruchomienia sklepu internetowego nie pdzniej niz w terminie
2 miesiecy od rozpoczecia dzielnosci stacjonarne;j.

Dzierzawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za sposéb realizacji sprzedazy
internetowej, ktéra ma by¢ zgodna z obowigzujgcym prawem i bezpieczna dla
uzytkownikéw — klientéw Sklepu internetowego.

Dzierzawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przechowywane dane klientdw oraz inne dane
wrazliwe, musza spetnia¢ wymogi Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych.
System ptatnosci musi pozwala¢ na wykonywanie pfatnosci ze wszystkich polskich
bankéw, dodatkowo umozliwia¢ ptacenia kartg kredytowg przez obcokrajowcow.

Strona sklepu musi mie¢ dwie wersje jezykowe: polska i angielska. Wszelkie tresci powinny
pojawiac sie na obu (wszystkich) wersjach jezykowych sklepu réwnoczesnie.

Sklep internetowy musi zosta¢ wykonany w wersji przyjaznej urzagdzeniom przenosSnym
typu tablet i smartfon.

Oprawa graficzna sklepu powinna by¢ spdjna z oprawg graficzng strony www.polin.pl na
tyle, na ile jest to mozliwe przy zachowaniu wtasnej identyfikacji wizualnej Dzierzawcy.
Artykuty powinny zosta¢ sfotografowane w miare mozliwosci na jednolitym tle (najlepiej
biatym), tres¢ opiséw dotyczgca produktéw oznakowanych logo Muzeum powinna by¢
uzgodniona z Muzeum.

Godziny otwarcia:

poniedziatek — pigtek 10.00 - 18.00 z wyjatkiem wtorku (dzien techniczny) oraz 10.00 -
20.00 w srody i w weekendy.

sklep muzealny bedzie otwarty tak samo jak cate Muzeum, bez wyjatkdw.

T +48224710300
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na prosbe Muzeum sklep bedzie umozliwiat sprzedaz w innych godzinach, obstugujac
wydarzenia promocyjne lub programowe odbywajace sie poza godzinami otwarcia
Muzeum (np. promocje ksigzek, wernisaze itp.).

Pracownicy Sklepu muzealnego:

Dzierzawca musi zapewni¢ odpowiednig liczbe pracownikéw, aby umozliwié
nieprzerwane funkcjonowanie Sklepu muzealnego w godzinach otwarcia Muzeum dla
zwiedzajgcych.

Dzierzawca zadba o odpowiedni i estetyczny stréj dla pracownikéw Sklepu muzealnego.
Muzeum zastrzega sobie prawo ingerowania w doboér stroju.

Wymagania stawiane pracownikom Sklepu muzealnego:

- znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym,

- przynajmniej podstawowa znajomos¢ kultury i historii Zydéw w Polsce,

- bardzo dobra znajomos¢ oferty sklepu,

- wysoka kultura osobista,

- umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie.

Muzeum zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag co do jakosci obstugi klientow, a
Dzierzawca niezwtocznie jest zobowigzany do zastosowania sie do uwag Muzeum.
Muzeum zastrzega, ze na prosby, uwagii reklamacje klientéw Sklep powinien odpowiada¢
nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zgtoszenia.

Wyposazenie/wystraj:

Wyposazenie meblowe Sklepu jest wtasnosciag Muzeum.

Dzierzawca zobowigzany jest do zachowania charakteru pomieszczenia oraz dzierzawy
mebli znajdujacych sie w Sklepie muzealnym.

Wszelkie zmiany aranzacji powinny by¢ konsultowane z przedstawicielem Muzeum. Na
zmiany aranzacji wymagana jest pisemna zgoda przedstawiciela Muzeum.

Dzierzawca zobowigzany jest do dbania o czysto$¢ pomieszczenia, systematyczng
konserwacje i dbato$¢ o wyposazenie, szyby witrynowe, podtoge. Zobowigzany jest
rowniez do drobnych napraw oraz biezgcego zgtaszania wiekszych usterek.

Dostarczanie towaru do Sklepu Muzealnego oraz wywdz Smieci:

Dostawa towaru oraz usuwanie $mieci musi odby¢ sie poza godzinami otwarcia
Muzeum.

Muzeum zapewni dostep do pojemnika na $mieci na poziomie -1.

Dzierzawca zobowigzuje sie do segregowania Smieci i przestrzegania wewnetrznych
regulamindéw lub wytycznych odnosnie segregacji oraz porzadku.

T +48224710300
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Bezpieczenstwo:

W Muzeum jest catodobowa ochrona i monitoring catego budynku. Nie bedzie mozliwosci
wprowadzenia przez Dzierzawce innej, dodatkowe] firmy ochroniarskiej. Instalacja
jakichkolwiek urzadzen stuzgcych do monitorowania lokalu i jego otoczenia wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Muzeum.

Dzierzawca jest zobowigzany do catkowitego dostosowania sie do wymogdéw
bezpieczenstwa obowigzujgcych w Muzeum, o ktérych zostanie poinformowany przed
rozpoczeciem dziatalnosci oraz bedzie na biezgco informowany o zmianach.

Dodatkowe:

Zaprojektowana moc zainstalowana i przydzielona do Sklepu muzealnego wynosi 5,9 kW.
Nie ma mozliwosci zwiekszenia przydzielonej mocy.

tacze internetowe na wtasny uzytek niezbedny do prowadzenia dziatalnosci zapewnia
Dzierzawca we wtasnym zakresie i ponosi zwigzane z tym optaty na podstawie odrebnej
umowy z operatorem.

Koszt energii elektrycznej i klimatyzacji zawarty jest w czynszu miesiecznym.

Muzeum umozliwi pracownikom Sklepu korzystanie z szatni, pomieszczenia socjalnego
oraz toalety, ktére bedg dzielone z innymi podmiotami wspdtpracujgcymi z
Muzeum/podwykonawcami.

Przy Muzeum nie bedzie mozliwosci przyznania Dzierzawcy lub jego pracownikom statego
miejsca parkingowego.

Dzierzawca zobowigzuje sie do uzywania Przedmiotu dzierzawy zgodnie z jego
przeznaczeniem, w sposéb nieucigzliwy dla Muzeum, odwiedzajagcych Muzeum oraz
pozostatych korzystajacych z przestrzeni budynku.

Dzierzawca zobowigzuje sie zapewni¢ we wtasnym zakresie i na witasny koszt ustuge
sprzatania Przedmiotu dzierzawy oraz ustuge mycia okien od wewnatrz przynalezacych do
Sklepu.

Przekazanie Przedmiotu dzierzawy

Przedmiot dzierzawy zostanie Dzierzawcy wydany w dniu zawarcia umowy, chyba, ze
Strony uzgodnig odmienny termin. Z przekazania Przedmiotu dzierzawy zostanie
sporzadzony pisemny protokdt, ktéry podpisujg Strony.

Wypowiedzenie

Muzeum przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia z waznych powoddw, do ktérych strony zaliczajg m.in. niemozliwg
do przewidzenia w dniu zawarcia umowy zmiane przeznaczenia lokalu spowodowang
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uzasadnionymi okolicznosciami, przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu bedzie

skuteczne na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono oswiadczenie

0 wypowiedzeniu.

Muzeum przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z waznych powoddw, ktérych

katalog znajduje sie ponizej, ze skutkiem na dzien zfozenia osSwiadczenia

0 wypowiedzeniu:

1) Dzierzawca uzywa Przedmiotu dzierzawy w sposob inny, niz wskazano w umowie lub
niz to wynika z przeznaczenia Przedmiotu dzierzawy;

2) Dzierzawca doprowadzit swoimi dziataniami do grozby istotnego uszkodzenia lub
zniszczenia Przedmiotu dzierzawy;

3) Dzierzawca nie przestrzega przepiséw BHP lub przeciwpozarowych lub sanitarnych;

4) Dzierzawca bez pisemnej uprzedniej zgody Wydzierzawiajgcego oddat Przedmiotu
dzierzawy osobie trzeciej do uzywania;

5) Dzierzawca nie uzupetnit kwoty kaucji w trakcie trwania umowy;

6) Dzierzawca nie stosuje sie do wytycznych w zakresie asortymentu.

15. Naprawy konieczne

Dzierzawca zobowigzuje sie do ponoszenia kosztdw napraw koniecznych do zachowania

Przedmiotu dzierzawy w stanie niepogorszonym. Do napraw koniecznych Strony zaliczaja

m.in.: malowanie $cian, wymiane zaréwek, naprawe uszkodzen podtogi, naprawe uszkodzen

$cian, naprawe sprzetu oddanego do uzywania wraz z Przedmiotem dzierzawy.

16. Czynsz

a.

Dzierzawca zobowigzuje sie ptaci¢ Muzeum czynsz w wysokosci wskazanej w ofercie,
tj. PLN miesiecznie.

Czynsz dzierzawny ptatny bedzie co miesigc z géry na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia na konto bankowe Muzeum wskazane
w jej tresci.

Faktura za czynsz dzierzawny moze zosta¢ wystawiona po 15 dniu miesigca w miesigcu
poprzedzajgcym okres, za jaki ptatnos¢ jest nalezna.

W przypadku opdinienia w zaptacie czynszu Muzeum naliczy odsetki ustawowe za
opO6znienie.

Za kazdy dzien przerwy w dziatalnosci Dzierzawcy — zamkniecia Przedmiotu Dzierzawy z
przyczyn lezacych po stronie Muzeum, Czynsz bedzie pomniejszony proporcjonalnie o
1/ilo$¢ dni w miesigcu, za ktéry czynsz jest nalezny.

17. Prowizja
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Dzierzawca zobowigzuje sie ptaci¢ Muzeum prowizje w wysokosci % od wartosci
obrotu netto w danym miesigcu kalendarzowym.

Na potrzeby niniejszej umowy dzierzawy, Obrét stanowic bedzie tgczna kwota sprzedazy
produktéw uzyskana w Przedmiocie Dzierzawy i w sklepie internetowym.

Prowizja bedzie naliczana w oparciu o raport miesieczny z kasy fiskalnej, ktéry ma zostac
dostarczony Muzeum w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia miesigca. Faktura za prowizje
bedzie wystawiona do 15 dnia kolejnego miesiaca.

Prowizja bedzie ptatna co miesigc z dotu w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury na
konto bankowe Muzeum wskazane na fakturze.

W przypadku opdzinienia w zaptacie prowizji Muzeum naliczy odsetki ustawowe za
opdznienie.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia Muzeum odnoszgcego sie do osigganych przez
Dzierzawce obrotéw sprzedazy w Przedmiocie Dzierzawy w pordéwnaniu z danymi
wynikajgcymi z przedstawionych Muzeum miesiecznych raportéw kasowych, Muzeum
bedzie uprawnione do zainstalowania w kasie fiskalnej Dzierzawcy odpowiedniego
urzadzenia umozliwiajgcego nadzor nad transakcjami kasowymi, np. Blackbox Inteligence
System.

Optata licencyjna

Dzierzawca zobowigzuje sie ptaci¢ Muzeum raz na kwartat opfate licencyjng w wysokosci
10% od wartosci obrotu netto w danym kwartale kalendarzowym z tytutu sprzedazy
produktéw z logotypem lub logo Muzeum.

Na potrzeby niniejszej umowy dzierzawy, Obrot stanowié bedzie fgczna kwota sprzedazy
produktéw uzyskana w Przedmiocie Dzierzawy i w sklepie internetowym.

Opfata licencyjna bedzie naliczana w oparciu o kwartalny raport magazynowy, ktoéry
bedzie dostarczany Muzeum w terminie 7 dni od dnia zakoniczenia kwartatu. Faktura za
optate licencyjna bedzie wystawiona do 15 dnia miesigca stanowigcego pierwszy miesigc
nastepnego kwartatu.

Optata licencyjna bedzie ptatna w ciggu 14 dni od dnia doreczenia faktury na konto
bankowe Muzeum wskazane na fakturze.

Kaucja

Dzierzawca ma obowigzek wptacenia kaucji w wysokosci odpowiadajgcej

wysokosci  trzech miesiecznych czyndéw  dzierzawnych najpdzniej do dnia
na konto bankowe Muzeum prowadzone w banku o

numerze oraz do jej utrzymania na takim poziomie

przez caty czas trwania umowy.

T +48224710300
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b. Wpfacona kaucja postuzy na zabezpieczenie roszczen Muzeum w stosunku do Dzierzawcy
wynikajgcych z niezaspokojonych roszczen Muzeum wzgledem Dzierzawcy, w tym
ewentualnych szkdéd wyrzagdzonych przez Dzierzawce w Przedmiocie dzierzawy lub
roszczen przystugujgcych Muzeum z innego tytutu.

¢. Muzeum ma prawo do zaspokajania swoich roszczen z kaucji po bezskutecznym wezwaniu
Dzierzawcy do zaptaty.

d. Dzierzawca ma obowigzek uzupetnienia kwoty kaucji do kwoty wskazanej w lit. a powyzej
po zaspokojeniu sie Muzeum z kaucji.

e. Kaucja zostanie Dzierzawcy zwrdcona po dokonaniu ewentualnych potragcen na
zaspokojenie roszczen Muzeum w terminie 21 dni od dnia wygasniecia umowy.

20. Odpowiedzialnos$¢

g. Dzierzawca ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody wyrzagdzone Muzeum oraz osobom
trzecim w zwigzku z realizacjg umowy.

h. Dzierzawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich dostawcéw
i wspotpracownikdw swiadczacych ustugi dla nich na terenie Muzeum.

i. Dzierzawca ponosi petng odpowiedzialnosé za nieprzestrzeganie przepiséw w zakresie
BHP, przeciwpozarowych i innych powszechnie obowigzujgcych.

21. Kary umowne

Dzierzawca zaptaci Muzeum kary umowne w nastepujgcych sytuacjach i wysokosciach:

a. zakazdy dzien, w ktérym sklep zostat otwarty z ponad poétgodzinnym opdznieniem lub
zamkniety o ponad pét godziny wczesniej bez uzasadnionej przyczyny — 500 PLN;

b. za kazdy nieuzasadniony przypadek zamkniecia sklepu w godzinach jego otwarcia -
500 PLN;

c. z tytutu nieprzestrzeganie procedur bezpieczenstwa obowigzujagcych w Muzeum -
1000 PLN za kazde stwierdzone ztamanie procedury;

d. za nieprzestrzeganie istotnych wytycznych do prowadzenia sklepu - 30% wartosci
miesiecznego czynszu netto.

Regulamin Konkursu wraz z zatgcznikami stanowi integralng cze$é umowy.
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