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Zapytanie ofertowe

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym realizacji zaméwienia, ktérego

przedmiotem jest:

Wsparcie analityczne i informatyczne ewaluacji wydarzen realizowanych w Muzeum :

opracowanie kwestionariusza do ewaluacji,

przygotowanie platformy do prezentacji wynikéw on-line;

analiza i statystyczne opracowanie danych zebranych w trakcie wydarzen,
cykliczna aktualizacja danych na platformie, budowa bazy benchmarkéw

Szczegbétowy zakres prac:

I. Kwestionariusz. Zleceniobiorca opracuje wystandaryzowany kwestionariusz na bazie dotychczas uzywanych
kwestionariuszy stuzacych do ewaluacji wydarzen. Zakres oceny zawarty w kwestionariuszu:

i

jii.
iv.

Ocena ogdlna

Ocena na szczego6towych wymiarach (warto$¢ edukacyjna, rozrywkowa, wzbudzane emocje. Wybrane
dziatania oceniane beda na dodatkowych wymiarach zwigzanych z ich specyfika)

Zrédta informacji o danym wydarzeniu

Sktonnos¢ do polecenia wydarzen tego typu w Muzeum

V. Informacja o tym, ktéra raz dana osoba jest w Muzeum
vi. Otwarte pytanie o silne i stabe strony wydarzenia
vil. Demografia
viii. Kazde wydarzenie bedzie oceniane na wskaznikach uniwersalnych oraz dedykowanych - wtasciwych dla
wydarzenia.

ix. Wybrane dziatania (np. szczegélnie istotne wystawy czasowe beda oceniane na 1-2 dodatkowych
wymiarach zwigzanych z ich specyfika. Dodatkowe pytania dla tych wystaw zostang dodane do
standardowego kwestionariusza - beda réwniez raportowane w przegladarce on-line w sekcji
poswieconej danej wystawie.

IL Przygotowanie platformy (przegladarki) do prezentacji wynikéw on-line Przygotowanie, od strony

informatycznej, badawczej i graficznej przegladarki on-line stuzacej do zbierania i prezentacji wynikéw
wprowadzonych przez pracownikéw Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

Dane zbierane w przegladarce beda pochodzity nie tylko z ankiet papierowych zbieranych wsréd
uczestnikdw wydarzen i wprowadzanych przez pracownikéw Muzeum (patrz kwestionariusz opisany
powyzej). Kazde ewaluowane wydarzenie bedzie wymagato réwniez dostarczenia kilku informacji
bezposrednio przez osobe wprowadzajaca dane po stronie Muzeum (typ wydarzenia, frekwencja, pogoda,
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iv.
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promocja, ewentualnie wazne wydarzenie w Warszawie mogace stanowic istotng konkurencje dla
wydarzenia ewaluowanego)

ii. Przegladarka bedzie umozliwiata wizualizacje i prezentacje danych
iii. Dostep do przegladarki bedg mieli wybrani pracownicy Muzeum (ok. 10 oséb).
iv. Przegladarka bedzie dawata mozliwo$¢ dostosowania jej do przysztych ewentualnych modyfikacji
kwestionariusza.
V. Dane w przegladarce beda zaprezentowane w atrakcyjnej i klarownej formie graficznej.
Vi. Dane z przegladarki beda mogty by¢ fatwo eksportowane do pliku (np. pdf lub ppt)
vil. Jesli przegladarka bedzie rozwigzaniem dedykowanym dla Muzeum, a nie zrobionym w oparciu o

istniejace rozwiazania, Zleceniobiorca jest zobowigzany przekaza¢ Zleceniodawcy licencje na jej
uzytkowanie, kody Zrédtowe oraz petng dokumentacje techniczna w takiej formie, aby Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN mogto, po wygasnieciu umowy ze Zleceniobiorca dalej z przegladarki korzystaé,
jak réwniez powierzy¢ jej rozwdj innemu Zleceniobiorcy.

viii. Jednocze$nie Zleceniobiorca ma prawo, po niezbednych modyfikacjach, zaproponowac przegladarke
innemu klientowi.
ix. Zleceniobiorca zorganizuje szkolenie z korzystania z przegladarki dla jej uzytkownikéw w Muzeum.
X. Przegladarka musi mieé czytelny i przyjazny dla uzytkownikéw interfejs.
xi. Jesli przegladarka bedzie rozwigzaniem dedykowanym dla Muzeum, jej hosting moze leze¢ po stronie

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. W takiej sytuacji przegladarka musi byé oparta na
rozwigzaniach open source.

Analiza i statystyczne opracowanie danych zebranych w trakcie wydarzen; cykliczna aktualizacja danych
na platformie, budowa bazy benchmarkéw

Ankiety w formie papierowej bedg samodzielnie wypetniane przez uczestnikéw wydarzen organizowanych przez
Muzeum. Zbieranie ankiet papierowych, wprowadzanie danych z ankiet do przegladarki oraz wprowadzanie
dodatkowych informacji dot. wydarzen (np. frekwencja, pogoda, etc. ) leze¢ bedzie po stronie Muzeum. Ewaluacji
bedzie podlegaé¢ 5 standardowych wydarzen miesiecznie. Dodatkowo w okresie od 1 wrzeé$nia do 31 grudnia 2016
ewaluacji podlega¢ beda 4 wydarzenia specjalne

Dane z ewaluacji beda przekazywane przez Muzeum Zleceniobiorcy w ustalonym formacie, po kazdym ewaluowanym
wydarzeniu.

Po stronie Zleceniobiorcy bedzie cykliczne analizowane danych zebranych w ramach ewaluacji wydarzen i ich
statystyczne opracowanie

Po stronie Zleceniobiorcy bedzie cykliczna aktualizacja danych i prezentacja w przegladarce online. Wyniki
dotyczace wydarzenia beda umieszczane w przegladarce maksymalnie w ciggu kilkunastu dni od danego
wydarzenie

Po stronie Zleceniobiorcy lezy rowniez budowa bazy benchmarkéw, powstata dzieki zbieraniu danych z kolejnych
wydarzen. W konsekwencji kazda wystawe lub wydarzenie bedzie mozna oceni¢ na tle $redniej z kolejnych miesiecy
i kwartatow. Umozliwi to formutowanie bardziej ogélnych rekomendacji na temat tego, co dobrze dziata, co wptywa
na wysoka ocene, a co na niska.

Kryteria oceny ofert:

1) Cena (netto): 70 proc. Oferta o najnizszej cenie otrzymuje maksymalng liczbe 70 pkt. Ocenie bedzie podlega¢ taczna

cena netto za opracowanie kwestionariusza i dostosowanej przegladarki internetowej oraz ewaluacje 6 aktywnosci
w miesigcu (5 standardowych i jedno specjalne) w okresie od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2016. W przypadku
wykorzystania przegladarki opartej na gotowych rozwiazaniach wycena powinna dodatkowo zawiera¢ koszty
licencji za uzytkowanie w roku 2017 (do 10 stanowisk)
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2) Portfolio: 20 proc. Za to kryterium oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 20 pkt. Oferent proszony jest o przystanie
zrzutéw ekranu (Zamawiajacy dopuszcza usuniecie nazwy lub logotypu klienta) maksymalnie dwoch projektéw
platform stuzacych do zbierania i prezentacji danych on-line zrealizowanych w przesztosci, wraz z krétkim opisem
ich funkcjonalnosci. Za kazdy przedstawiony projekt oferent moze otrzyma¢ maksymalnie 10 punktdéw, w zalezno$ci
od stopnia jego ztozonos$ci lub podobienstwa w zakresie funkcjonalnosci do projektu bedacego przedmiotem
niniejszego zapytania

3) Graficzna jako$¢ wizualizacji: 10 proc. Za to kryterium oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 10 pkt. W
przedmiotowym projekcie wazna jest graficzna jako$¢ i czytelnos$¢ wizualizacji. Przedmiotem oceny tego kryterium
bedzie przyktady gotowych wizualizacji lub prototyp w formie uktadu layoutu lub, ktére oferent proponuje do
przedmiotowego projektu. Jesli oferent nie przedstawi prototypu ukladu layoutu ani przyktadéw gotowych
wizualizacji, za to kryterium otrzyma 0 punktéw.

W przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy mozliwosci finansowe Zamawiajacego, postepowanie zostanie
uniewaznione. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od zawarcia umowy, w kazdym czasie bez podania przyczyn lub zamknaé
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego.

W przypadku mozliwosci zrealizowania wyzej wymienionego zamoéwienia, prosimy o przestanie oferty zawierajacej opis
proponowanej ustugi oraz taczng cene (netto) (w tym oddzielnie cene za kwestionariusz, platforme i 4-miesieczng obstuge oraz
licencje na rok 2017) droga mailowg na adres: mzajac@polin.pl najpézniej do dnia 21 lipca do godz. 16:00.

W razie dodatkowych pytan prosze o kontakt z Matgorzatg Zajac, mzajac@polin.pl
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