PROTOKOL Z POSIEDZENIA KOMISJI KONKURSOWE)
ZDNIA9.12.2025r.

Dotyczy: przeprowadzenia konkursu ofert na najem powierzchni w budynku Muzeum Historii

Zydéw

Polskich POLIN w Warszawie i prowadzenia w nim sklepu muzealnego wraz ze

sprzedazy internetowa, produkcjg] gadietéw i pamigtek oraz sprzedaig wydawnictw

muzealnych.

1.

2.

Sktad komisji konkursowej

1) Matgorzata Berger-Jankowska — przewodniczaca komisji
2) Marta Markowska — cztonkini komisji

3) Edyta Halicka-Pisula - cztonkini komisji

Ustalenia:

Komisja zebrata sie w celu analizy i oceny ofert konkursowych i postanowita:

1) Uznac za najkorzystniejszg oferte ztozong przez Klezmerhojs Sp. Z 0.0, ktéra uzyskata
96,6 punktow. Firma WPG S.A. uzyskata 87 punktow.
3. Formularz oceny
WPG S.A. | Klezmerhojs Sp. Z o.0.
CZYNSZ Punktacja: od 0 do 20 pkt. Wzér obliczenia: Czynsz oferty oceniane] / najwyzszy
Nie mniej niz oferowany czynsz x 20 pkt = liczba pkt. oferty ocenianej
18 zt netto/ m2 | Oferta: 18 zi/ m2 Punkty: 17 pkt. Oferta: 21 zt/ m2 Punkty: 20 pkt.
PROWIZIA Punktacja: od O do 20 pkt. Wzér obliczenia: prowizja oferty ocenianej / najwyzsza
Nie mniej niz zaoferowana prowizja x 20 pkt = liczba pkt. oferty ocenianej
10% Oferta: 10%/ miesiac. Punkty: 20 pkt. Oferta: 10% miesigc. Punkty: 20 pkt.
miesiecznie
BIZNESPLAN

STRESZCZENIE | Opis koncepcji z uwzglednieniem asortymentu:
BIZNESOWE a) Rodzaj asortymentu:

e wydawnictwa, w tym udziat wydawnictw zagranicznych
e gadiety i pamiatki w tym udziat pamiatek typu Judaika
e planowany zakres cenowy produktéw
b) wkiad Oferenta w misje Muzeum — udziat w wydarzeniach literackich,
wydtuzanie dziatania sklepu, prowadzenie sprzedazy mobilnej w trakcie
wydarzenia
Punktacja: od 0 do 15 punktow, gdzie:
e 15 pkt otrzyma oferent, ktéry przedstawi spdjng i dopasowang do misji
muzeum strategie z przyktadami posiadanej wiedzy i doswiadczenia
e 5 pkt trzyma oferent, ktory przedstawi opis mniej spdjny z brakami lub
niekonsekwencjami
e 0 pkt otrzyma oferent, ktéry nie przedstawi zadnego opisu
Punkty: 15 Punkty: 15




Wyjasnienie punktacji:

Oferenci przedstawili szeroki opis zatozen sklepu, pokazujacy w jaki sposéb misja firmy wpisuje sie w misje
Muzeum Polin. Firma WPG wykazata sie w tej czesci wieloletnim doswiadczeniem prowadzenie sklepéw w
porozumieniu i we wspoétpracy z wynajmujacym. Firma Klezmerhojs swojq misja z kolei przyczynia sie do
rozpowszechniania historii i kultury polskich Zydéw oraz powotuje sie na wspétprace z zagranicznymi
instytucjami/ wydawnictwami.

ZALOZENIA a) Prognoza przychoddw, kosztéw, optat dla Muzeum w tabeli, w podziale na
EKONOMICZNE miesigce/ sezony w okresie obejmujacym okres obowigzywania umowy
b) Srednia marza, planowane wyniki finansowe
c) Plan inwestycji poczatkowych na aranzacje czy zakup/ wyprodukowanie
pierwszego towaru - jesli dotyczy
d) udziat sprzedazy online
Punktacja: od 0 do 10 punktdw, gdzie:
¢ 10 pkt otrzyma oferent, ktory przedstawi realistyczne prognozy, w sposéb
przejrzysty, wykazujac zdolnos¢ do ponoszenia kosztow i optat przy
utrzymaniu rentownosci dziatalnosci
e 0O pkt otrzyma oferent, ktéry przygotuje prognozy nierealistyczne, nie
wykaze rentownosci dziatalnosci lub nie przygotuje zatozen
ekonomicznych

Punkty: 10 | Punkty: 10, 10, 0, érednia — 6,6

Wyjasnienie punktacji: Obaj Oferenci wykazali doswiadczenie w planowaniu przychodéw. Firma WPG
przytoczyta realistyczne dane z aktualnych realizacji. Firma Klezmerhojs, nie dysponujac doktadnymi danymi
tylko przewidywaniami przedstawita je w podziale na sezony z planowanymi inwestycjami poczatkowymi i
kosztami. Jednoczesnie proponowana marza jest wyzsza, co moze wskazywaé na podniesienie cen dla
klientéw/ zwiedzajacych muzeum. W tym punkcie nie byto zgodnosci w komisji, poszczegéine cztonkinie daty
firmie WPG po 10 punktow, a firmie Klezmerhojs 10, 10 0.

Przewodniczaca postanowita wyciagnac srednig z tej punktacji.

PLAN a) Organizacja pracy sklepu, do$wiadczenie oferenta i zespotu
OPERACYINY b) System obstugi, gospodarka magazynowa (przy braku zaplecza)

c) Sezonowos$¢ towaru przy sezonowosci ruchu

d) Liczba pracownikéw etatowych i sezonowych, dzienna liczba pracownikéw
na zmianie, dostosowywanie grafikéw do wydtuzonych godzin dziatania

e) Dobér pracownikéw spetniajacych kryteria: angielski min. B2,
doswiadczenie w pracy w ksiegarni, sklepie muzealnym/ pamigtkowym,
wiedza o historii Polski, kulturze zydowskiej

Punktacja: od 0 do 15 punktéw, gdzie:

e 15 pkt otrzyma oferent, ktdry przedstawi najbardziej szczegétowe dane
dot. sposobu organizacji pracy i wymagan wobec pracownikéw,
wykazujace doswiadczenie i wiedze oferenta w zakresie prowadzenia
opisywanej dziatalnosci

e 7 pkt otrzyma oferent, ktéry przedstawi dane mniej szczegétowe, z
brakami lub niekonsekwencjami

e 0 pkt otrzyma oferent, ktéry nie przedstawi zadnych danych lub dane
beda dowodzi¢ braku wiedzy i doswiadczenia

Punkty: 15 Punkty: 15

Wyjasnienie punktacji: obie firmy przedstawity doktadny plan operacyjny uwzgledniajac sezonowosé
prowadzonej dziatalnosci w kontekscie zatrudniania personelu. Firma Klezmerhojs przedstawita dodatkowo
plan szkoleniowy personelu.

E-COMMERCE a) Sklep internetowy — ogdlne zatozenia:
e co najmniej dwujezyczny (PL/ EN)
e Realizacja zamoéwien krajowych z odbiorem/ dostawa w petni online




b)

Realizacja zamowien zagranicznych w sposéb niebudzacy watpliwosci,
czytelny, w petni online/ za posrednictwem formularza zgtoszeniowego
lub z czytelna informacja na stronie internetowe;j

Sciezka zakupowa:

Diagram/ grafika/ schemat/ makieta, na przyktadzie wybranej publikacji,
dla klienta z Polski i dla klienta z zagranicy (UE, Kanada lub USA):
pokazanie tatwosci znajdowania produktu, dodawanie do koszyka,
podsumowanie, wybdr dostawy (z kosztami lub informacjg o sposobie
przeliczania kosztow), wybér formy ptatnosci

Dostepne formy dostawy i ptatnosci dla klientow krajowych i
zagranicznych

Dostepnos¢ cyfrowa strony internetowe;:

Stosowanie podstawowych zasad dostepnosci, umozliwiajacych
korzystanie ze sklepu jak najszerszemu gronu uzytkownikéw, w tym
osobom starszym lub z ograniczeniami wzroku — wytyczne WCAG 2.1
Stosowanie kontrastéw pomiedzy tekstem a ttem

Zapewnienie czytelnego kroju pisma i odpowiedniej wielkosci czcionki
Zachowanie prostej i intuicyjnej nawigacji

Unikanie nadmiernego zageszczenia tresci

Wyswietlanie strony sklepu na urzadzeniach mobilnych (tablety,
smartfony)

Punktacja: od 0 do 20 punktéw, gdzie:

20 pkt otrzyma oferent, ktdry zaprezentuje funkcjonalng koncepcije skiepu
internetowego z czytelng strukturg strony i prostg $ciezkg zakupowg dla
klientow krajowych i zagranicznych, wykaze doswiadczenie w
prowadzeniu sklepu internetowego (przychody), wysoki poziom
czytelnosci i dostepnosci strony internetowej, uwzgledni przejrzyste
informacje o dostawie, ptatnosciach i zwrotach

10 pkt otrzyma oferent, ktéry przedstawi poprawna, lecz mniej rozwinietg
koncepcje sklepu internetowego, z ograniczong dostepnoscia (lub jej
brakiem), z niewystarczajaco czyteing $ciezkg zakupowg dla klientow
krajowych i zagranicznych

0 pkt otrzyma oferent, ktory wykaze nieczytelng Sciezke zakupowa dla
klientow krajowych i/lub zagranicznych, brak dostepnosci cyfrowej strony
lub nie przedstawi w ogdle koncepcji sklepu internetowego

Punkty: 10 Punkty: 20

Wyijasnienie punktacji: Firma WPG ma lepiej dostosowana strone do standardéw dostepnosci, strona jest w
zgodnosci kolorystycznej ze strong Muzeum Polin. Zgodnie z informacja w ofercie firma zdaj sobie sprawe z
ograniczen strony dla klientdw zagranicznych i deklaruje poprawe widocznosci strony i zwiekszenia udziatéw
sprzedazy online. Udziat sprzedazy online jest na ten moment znikomy, nie zostata przedstawiona planowana
$ciezka zakupowa pokazujaca poprawe widocznosci informacji. Firma Klezmerhojs ma wieloletnie
doswiadczenia w prowadzeniu sprzedazy internetowej i docieraniu do klientow zagranicznych. Deklarujg
udziat sprzedazy online na poziomie 25%, bazujac na wypracowanej marce i aktualnym doswiadczeni. Strona
firmy nie jest dostepna zgodnie ze standardami WCAG, ale firma deklaruje stworzenie strony internetowej w
petni zgodnej ze WCAG, popierajac to konkretnymi przyktadami dziatan.

BIZNES PLAN
Podsumowanie
punktacji

WHPG S.A.: 87 punktow Klezmerhojs Sp. Zo.0.: 96 punktéw




Na tym zakoriczono i podpisano protokét z oceny ofert.
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