Warszawa,/14:04.2014r.
ADM.271.33.3.2014

Wykonawcy, ubiegajacy sie
o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Swiadczenie ustug sprzatania budynku i terenu wokét Muzeum Historii
Zydéw Polskich”, numer postepowania ADM.271.33.2014.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieri publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r.
poz. 907 ze zm.), zwanej dalej , ustawg”, Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ pytan dotyczacych SIWZ wraz z
udzielonymi wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:
Prosimy o potwierdzenie, ze pomieszczenia, o ktérych mowa w pkt. 11 i 13 szczegbtowego opisu przedmiotu
zamowienia (str. 24 SIWZ) bedg udostepnione nieodptatnie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepni pomieszczenia, o ktdrych mowa w pkt. 11 i 13 na str. 24 SIWZ nieodpfatnie.

Pytanie nr 2:
Prosimy o potwierdzenie, ze do oferty nalezy dotaczy¢ wykaz sprzetu spetniajgce wymogi szczegétowego opisu
przedmiotu zamowienia (str. 27 siwz).

Odpowiedz:

Zgodnie z Rozdziatem 6 SIWZ do oferty nie trzeba dotgcza¢ wykazu sprzetu. W Zatgczniku nr 1 do SIWZ
omytkowo napisano, ze ,do wykazu sprzetu nalezy dofgczy¢ zobowigzanie o zabezpieczeniu na czas
ewentualnych awarii i napraw — sprzetu zastepczego, gwarantujgcego utrzymanie ciggtosci wykonywania
przedmiotu zamowienia”.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, iz dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmiany tresci
SIWZ — w zafgczniku nr 1 do SIWZ na str. 27 usuwa zapis w brzmieniu ,do wykazu sprzetu nalezy dofgczyé
zobowigzanie o zabezpieczeniu na czas ewentualnych awarii i napraw — sprzetu zastepczego, gwarantujacego
utrzymanie ciggtosci wykonywania przedmiotu zamdwienia”.

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, ze odpady powstate w wyniku pielegnacji terendw zewnetrznych (piasek, zebrane
liscie, chwasty, susz i inne) sg kwalifikowane jako odpady wiasne Wykonawcy wytworzone podczas realizacji
ustug porzadkowo-czystosciowych.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 4:

Czy odpady powstate w wyniku pielegnacji terendw zewnetrznych (piasek, zebrane liscie, chwasty, susz i inne)
podlegajg przepisom ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach? Jeéli tak to prosimy o odpowieds,
ktéry podmiot (Zamawiajacy czy Wykonawca) ma zadeklarowac ilos¢ wytwarzanych odpaddw zielonych i uiscié
optate za ich odbiér?

Odpowiedi:

Wykonawca musi oszacowac ilo$¢ wytwarzanych odpadow zielonych i uwzgledni¢ optate za ich odbiér w cenie
oferty. Zamawiajacy zawart umowe z firmg zewnetrzng, ktéra zajmuje sie pielegnacjg terenu zielonego
nalezacego do Muzeum (w okresie marzec — listopad). Do Wykonawcy (firmy sprzatajgcej) bedzie nalezato
utrzymywanie terenu zielonego wraz z terenem zewnetrznym w czystosci. Zakres prac na zewnatrz budynku
zostat opisany na str. 28 SIWZ.

Pytanie nr 5:
Prosimy o potwierdzenie, ze wywéz odpadéw dotyczy tylko odpadéw powstatych w wyniku pielegnacji
terenéw zewnetrznych, tj.: zebrane liscie, chwasty, susz i inne...

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6:
Prosimy o potwierdzenie, ze $mieci z opréznianych koszy zewnetrznych wykonawca moze wyrzucaé do
konteneréw Zamawiajgcego znajdujgcych sie na terenie zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz $mieci z opréinianych koszy zewnetrznych Wykonawca moze wyrzucaé do
konteneréw Zamawiajgcego znajdujacych sie na terenie zamawiajacego. Kontenery Zamawiajgcego znajduja
sie w budynku Muzeum.

Pytanie nr 7:

Prosimy o precyzyjne okreslenie powierzchni:

- okien,

- elewacji,

- przeszklert wewnatrz budynku (réwniez te w czesci pomieszczeri biurowych)
- Scian szklanych (np. Sciana z gtéwnym wejsciem i inne)

z podziatem i wyszczegolnieniem na:

- czestotliwos¢ mycia i czyszczenia

- ktére i ile m? do wysokoéci 2,5 m

- ktére iile m* powyzej wysokosci 2,5 m



Odpowied?:

Wszystkie powierzchnie szklane, ktére Wykonawca powinien utrzymywaé w czystosci zgodnie z SIWZ, stanowia
ok. 2021,43 m’. Podane powierzchnie dotycza jednostronnej tafli szklanej. Nalezy przewidzie¢ obustronne
mycie powierzchni szklanych.

Elementy szklane dzielimy na nastepujgce powierzchnie:

1. Drzwi zewnetrzne (wejécia), wraz z oknami — 558,77 m’, czestotliwoéé mycia/czyszczenia: 7 razy w tygodniu.

2. Szklane balustrady wewnetrzne — 190,89 m?, czestotliwos¢ mycia / czyszczenia: 7 razy w tygodniu.

3. Sciany wewnetrzne przeszklone w biurach i przestrzeni dla zwiedzajacych — 760,23 m?, czestotliwosc
mycia/czyszczenia w biurach 5 razy w tygodniu, w przestrzeni dla zwiedzajacych 7 razy w tygodniu.

4. Czes¢ elewacji przeszklonej przestrzer dla zwiedzajacych — 221,05 m?, czestotliwoé¢ czyszczenia / mycia 5
razy w tygodniu.

5. Powierzchnia szklana okien wewnetrznych — 221,53 m?, czestotliwos$¢ mycia / czyszczenia w biurach 1 raz w
miesigcu, wystawa czasowa 3 razy w tygodniu, przestrzen dla zwiedzajgcych 7 razy w tygodniu.

6. Powierzchnie szklane okien wewnetrznych w $cianie krzywoliniowej — 68,96 m’, czestotliwo$¢ mycia od
wewnatrz 1 raz w tygodniu, od zewngtrz Wykonawcy nie dotyczy.

Pytanie nr 8.
Prosimy o podanie metrazu podtogi drewnianej podlegajacej co tygodniowej konserwaciji.

Odpowiedz:
Metraz podtogi drewnianej podlegajacej co tygodniowe]j konserwacji to 229,73 m°.

Pytanie nr 9:

Zbieranie naczyn oraz zmywanie w zmywarce, naczyn stofowych i sztuécow oraz ich chowanie w
pomieszczeniach socjalnych, uzupetnianie artykutéw chemicznych w pomieszczeniu socjalnym. 5 x w
tygodniu.”

— Prosze wyszczegolni¢ ,artykuly chemiczne” jakie wykonawca bedzie zobowigzany uzupetniaé oraz w jakich
ilosciach.

— Kto, Zamawiajgcy czy Wykonawca, bedzie dostarczat ,artykuly chemiczne” i na czyj koszt.

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie dostarczat $rodki chemiczne na wiasny koszt. Wyszczegdlnienie $rodkéw chemicznych
znajduje sie w Zatgczniku 1 do SIWZ na str. 25-27. Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie okreéli¢ ilosci
zuzywanych srodkow, jednak nalezy wzigé pod uwage ilo$¢ 0s6b korzystajacych z pomieszczen socjalnych (ok.
130 pracownikoéw oraz pracownicy firm zewnetrznych np. ochrony).

Pytanie nr 10:

»Konserwacja podtég” 1 x w miesigcu.

— Czy pod pojeciem konserwowanie Zamawiajacy rozumie codzienng pielegnacje podtog.

— Czy pod pojgciem konserwowanie Zamawiajacy rozumie okresowg konserwacje i impregnowanie podtég
kamiennych.



— Czy pod pojeciem konserwowanie Zamawiajgcy rozumie okresowg konserwacje i olejowanie podtéog
drewnianych.
Prosimy o okresélenie rodzaju powierzchni podlegajgcej konserwacji, z podziatem na metraze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga codziennej pielegnacji podiég i schodow, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w
Zatgczniku nr 4 do SOPZ ,Czyszczenie oraz konserwacja podiég olejowanych w Muzeum Historii Zydow
Polskich” oraz zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do SOPZ ,,Instrukcja uzytkowania i konserwacji oktadzin kamiennych
w Muzeum Historii Zydéw Polskich”.

Wszelkie metraze powierzchni drewnianej i kamiennej podlegajace konserwacji znajdujg sie w tabeli
»ZESTAWIENIE ELEMENTOW MATERIALOWYCH” w zataczniku nr 1 do SIWZ (str. 16).

Pytanie nr11:
Prosimy o podanie metrazu powierzchni marmurowej zewnetrznej, podlegajacej ustudze impregnacji 2 x do
roku.

Odpowiedi:
»Lestawienie elementéw materiatowych” znajduje sie w tabeli na str. 16 SIWZ. Metraz powierzchni
marmurowej zewnetrznej podlegajgcej impregnacji to 106 m®.

Pytanie nr 12:

Zamawiajacy wskazuje na dyspozycyjnosc¢ pracownikow Wykonawcy w godzinach 6:00 — 22:00. W tabeli na str.
19, podaje zakres czynnosci objety w godzinach 22:00 — 6:00.

W zwigzku z powyiszg rozbieznoscig, prosimy o podanie godzin, w jakich ma by¢ sSwiadczona ustuga
utrzymania czystosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy omytkowo wpisat w tabeli na str. 19 godziny 22:00 — 6:00. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia
ustug utrzymania czystosci w godzinach 6:00 — 22:00 przez siedem dni w tygodniu, chyba, ze sg organizowane
imprezy komercyjne badZ imprezy wewnetrzne mogace trwac do 24:00. W przypadku w/w imprez Wykonawca
zapewni w tych godzinach min 1 pracownika, ktory bedzie petnit dyzur tzw. ,,serwisu nocnego”.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmiany tresci
SIWZ — w zatgczniku nr 1 do SIWZ na str. 19 dotychczasowy zapis w brzmieniu:
»Zakres czynnosci objety w godzinach 22.00 - 06.00 (od niedzieli do soboty, co drugi dzien )’

otrzymuje brzmienie:

»Zakres czynnosci objety w godzinach 06.00 - 22.00 (od poniedziatku do niedzieli)”

Pytanie nr 13:

Tabela str. 19 ,Zakres czynnosci...(od niedzieli do soboty, co drugi dzien)”. Czestotliwosé, ktorg nastepnie
podaje Zamawiajacy, to 7 x w tygodniu.

W zwigzku z powyisza rozbieinoscig, prosimy o okreslenie dokfadnej czestotliwosci wykonywania ustug
podanych w tabeli.



Odpowiedzi:

Zamawiajgcy omytkowo wpisat w tabeli na str. 19 ,od niedzieli do soboty, co drugi dzien”. Powinno by¢ ,od
poniedziatku do niedzieli”. Czestotliwosci wykonywania ustug podane w tabeli s prawidtowe i obowigzujgce.
Zamawiajgcy zmienit SIWZ w tym zakresie w odpowiedzi na pytanie nr 12.

Pytanie nr 14:
Prosimy o podanie ilosci pracownikow zatrudnionych w obiekcie oraz przepltyw zwiedzajgcych w ujeciu
miesiecznym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zatrudnia ok. 130 pracownikéw. Muzeum odwiedza $rednio 16 tysiecy zwiedzajgcych w ujeciu
miesiecznym. Zamawiajacy zaznacza, iz po otwarciu Wystawy Gtéwnej tj. w paZdzierniku biezgcego roku, iloéé
0s0b zwiedzajacych moze sie zwiekszyé trzykrotnie.

Pytanie nr 15:
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy na wiasny koszt zapewni 2 sztuki mat azurowych znajdujgcych sie
przed wejsciem gtéwnym do Muzeum.

Odpowiedz:

Maty azurowe / gumowe (zewnetrzne) sg w posiadaniu Zamawiajgcego. Do zadarn Wykonawcy bedzie nalezato
utrzymywanie ich w czystosci (zamiatanie oraz zbieranie ewentualnych $mieci znajdujacych sie na macie i pod
nig) oraz zwijanie i rozwijanie w okresie letnim i zimowym.

Pytanie nr 16:

»Gruntowne czyszczenie wind, 1 x w tygodniu”

— Prosze doprecyzowac zakres czynnosci czyszczenia wind.

— Czy czynno$¢ ta dotyczy tylko kabin windowych od wewnatrz, czy obejmuje réwniez czyszczenie
zewnetrznych szybéw windowych szklanych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga czyszczenia wind od wewnatrz (kabin) oraz szybéw windowych:

szyby windowe szklane (windy dla zwiedzajgcych) - 2 szt.

windy ze stali nierdzewne;j:

- towarowa/dostawcza - 1 szt.,

—drewniana (biurowa) - 1 szt.

Zakres prac wraz z wyszczegdlnieniem czestotliwosci sprzatania wind zawiera tabela na str. 20 SIWZ.

Pytanie nr 17:
Prosze o podanie liczby oséb pracujgcych w Muzeum Historii Zydéw Polskich oraz $redniomiesieczng liczbe

0s6b odwiedzajgcych.

Odpowiedi:



Zamawiajacy zatrudnia ok. 130 pracownikéw. Muzeum odwiedza $rednio 16 tysiecy zwiedzajgcych w ujeciu
miesiecznym. Zamawiajgcy zaznacza, iz po otwarciu Wystawy Gtéwnej tj. w pazdzierniku tego roku, ilos¢ oséb
zwiedzajgcych moze sie zwiekszyc trzykrotnie.

Pytanie nr 18:
Czy wymagany w SIWZ sprzet sprzatajacy (automaty czyszczace, szorowarka i odkurzacze) musi znajdowac sie
caty czas na obiekcie Muzeum Zyddw Polskich?

Odpowiedz:
Sprzet uzytku codziennego musi znajdowac sie caly czas na obiekcie, natomiast sprzet przeznaczony do
doczyszczania powierzchni czy innych elementéw moze by¢ dowozony w ustalonym z Zamawiajgcym terminie.

Pytanie nr 19:
Prosze o podanie ilosci kratek wentylacyjnych oraz podanie czestotliwosci ich sprzatania w okresie catego
zamowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcemu zalezy, aby kratki wentylacyjne znajdujgce sie w przestrzeniach biurowych oraz w
przestrzeniach dla zwiedzajgcych byly sprzatane raz w tygodniu, natomiast kratki wentylacyjne znajdujgce sie
w pomieszczeniach magazynowych raz w miesigcu. Wszystkie kratki wentylacyjne znajdujg sie w podtogach i
maja faczng powierzchnie ok. 60m?°,

Pytanie nr 20:

Prosze o doprecyzowanie pojecia ,,wg potrzeb” tj. o okreslenie czestotliwosci w okresie obowigzywania umowy
doczyszczania z plam olejowych oraz innych zabrudzeri powierzchni z kamienia na terenie zewnetrznym oraz o
informacje czy nawierzchnia z kamienia jest zabezpieczona wtasciwymi preparatami.

Odpowiedz:
Czestotliwos¢ usuwania plam olejowych oraz innych zabrudzen z kamienia na terenie zewnetrznym wynosi 1-2
razy w roku.

Pytanie nr 21:

Czy podana w Zatgczniku nr 1 do SIWZ na stronie 19 minimalna liczba pracownikéw réwna 6 ma obejmowat
taczng liczbe pracownikdéw w ciggu catego dnia czy jest to liczba do pracownikdéw skierowanych do
konkretnego przedziatu czasu: 6:00-22:00 lub 22:00-6:00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy omytkowo wpisat w tabeli na str. 19 godziny 22:00 — 6:00. Swiadczenie ustug utrzymania czystoéci
musi sie odbywac w godzinach 6:00 — 22:00 przez siedem dni w tygodniu, chyba, ze sg organizowane imprezy
komercyjne bgdz imprezy wewnetrzne mogace trwac do 24:00. W tych godzinach Wykonawca zobowigzuje sie
zapewni¢ min 6 pracownikow.

Zamawiajgcy zmienit SIWZ w tym zakresie w odpowiedzi na pytanie nr 12.
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Pytanie nr 22:
Prosze o podanie jednostronnego metrazu przeszklen biurowych.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podat metraz w odpowiedzi na pytanie nr 7.

Pytanie nr 23:
W zwigzku z obowigzkiem czyszczenia sufitow toalet prosze o okreslenie jakim materiatem wykonczone s
sufity w toaletach. Czy powierzchnia ta jest zmywalna?

Odpowiedi:
Tak, powierzchnia sufitbw w toaletach jest zmywalna. Sufity s3 podwieszane. Zamawiajgcemu zalezy gtéwne
na usunieciu ewentualnych pajeczyn i kurzu z podwieszanych sufitow.

Pytanie nr 24:
Do jakiej wysokosci sciany w toaletach pokryte sg glazurg, oraz czy w kazdej z toalet znajduje sie odptyw w
podfodze?

Odpowiedz:
Glazura w toaletach jest potozona do wysokosci ok. 2 m. Nie w kazdej toalecie znajduje sie odptyw w podtodze.

Pytanie nr 25:

Prosze o wyjasnienie zakresu czestotliwosci sprzatania powierzchni wewnetrznych z tabeli na str. 19 w
zatgczniku nr 1 ,Zakres czynnosci objety w godzinach 22.00-6.00 (od niedzieli do soboty, co drugi dzied)” w
przypadku czynnosci przeznaczonych do wykonania 7 dni w tygodniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy omytkowo wpisat w tabeli na str. 19 sformutowanie ,,od niedzieli do soboty, co drugi dzien”.
Zamawiajgcy zmienit SIWZ w tym zakresie w odpowiedzi na pytanie nr 12.

Pytanie nr 26:
Prosze o wyszczegolnienie zakresu prac w ramach zapisu ,Zakres: peten” z punktu 2 ,Sprzatanie dodatkowe
str. 24, co wg. zamawiajgcego jest ,petnym zakresem”?

Odpowiedz:

Petny zakres prac oznacza zakres prac w ramach statej ustugi sprzatania (opisany w SIWZ). Zamawiajgcemu
zalezy na ,doczyszczeniu” sali wystaw czasowych oraz czesci uzytkowej budynku, w zaleznosci w ktdrej czesci
odbedzie sie wydarzenie /impreza/ wystawa czasowa. Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce o tych
wydarzeniach z tygodniowym wyprzedzeniem.

Doczyszczanie polega na m.in. doczyszczeniu przy uzyciu szorowarki lub innej maszyny czyszczacej podtogi w
przestrzeni wystawy czasowej oraz w toaletach, doktadne umycie przeszklen znajdujacych sie w przestrzeni
dla zwiedzajgcych oraz okna w sali wystaw czasowych, przetarcie z kurzu lamp znajdujgcych sie na wysokosci
2,5 m, gruntowne sprzatniecie terenu zewnetrznego (usuniecie z trawnikow psich odchoddéw i innych $mieci,
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dokfadne zamiecenie terenu, oproznienie i doktadne umycie zewnetrznych koszy na $mieci, doktadne umycie
informatordw kierunkowych) itp.

Pytanie nr 27:
Prosze o wyszczegolnienie zakresu prac w ramach zapisu ,Gruntowne sprzgtanie” z punktu 3 ,Sprzatanie
dodatkowe, nie na osobne zlecenie, ale w ramach statej ustugi” — str. 24.

Odpowiedi:

Gruntowne sprzatanie oznacza zakres prac w ramach statej ustugi sprzatania (opisany w SIWZ). Jednoczesnie
Zamawiajgcy zwraca uwage na ewentualng koniecznos¢ zwiekszenia liczby pracownikdw sprzatajacych przed i
po duzym wydarzeniu, jakim bedzie otwarcie Wystawy Gtdwnej w pazdzierniku biezacego roku (Zamawiajgcy
zamierza zorganizowac cykl imprez). llos¢ zwiedzajgcych moze wzrosnac trzykrotnie w stosunku do obecnej tj.
srednio 16 tys. oséb miesiecznie.

Ponadto, w zwigzku z powyiszymi zmianami SIWZ, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje, na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy, zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia - w Rozdziale 11 SIWZ , Miejsce oraz
termin sktadania i otwarcia ofert” dotychczasowa tres¢ w brzmieniu:

»2.Termin sktadania ofert: do 02.05.2014 r. do godz. 12:00.
4. Termin otwarcia ofert: 02.05.2014 r. do godz. 12:15.”

otrzymuje brzmienie:

»2.Termin ztozenia oferty: do 05.05.2014 r. do godziny 12:00.
4 Termin otwarcia ofert: 05.05.2014 r. godz. 12:15.”

Wyjasnienia i wprowadzone zmiany treéci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia sg wigzgce dla
wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy zada potwierdzenia otrzymania niniejszego pisma.



