Regulamin nadawania uprawnien, kontroli jakosci pracy oraz zasad
wspdtpracy przewodnikéw certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw

Polskich

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin wprowadza zasady rekrutacji, nadawania uprawnien i kontroli jakosci
$wiadczenia ustug przez przewodnikéw certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw Polskich

POLIN (,,Muzeum POLIN”).

2. Tylko przewodnicy posiadajgcy wazny certyfikat Muzeum POLIN majg prawo do obstugi

przewodnickiej grup zwiedzajgcych wystawe statg Muzeum POLIN.

3. Oprowadzenie po wystawach czasowych lub sciezkach tematycznych wymaga wziecia
udziatu w odrebnych szkoleniach, wyznaczonych i wskazanych certyfikowanym
przewodnikom przez Kierownika Sekcji Przewodnikéw lub w jego zastepstwie przez

Gtéwnego Specjaliste ds. Szkolen.

4. Certyfikat przewodnika Muzeum POLIN jest imienny i wydawany na czas okreslony, nie

krotszy niz szes¢ miesiecy i nie dtuzszy niz dwa lata.

5. Certyfikat przewodnika muzealnego w Muzeum POLIN moze uzyskac osoba, ktéra
przejdzie procedure kwalifikacyjng w zakresie predyspozycji, wiedzy merytorycznej,
znajomosci wystawy statej i umiejetnosci oprowadzania grup zwiedzajgcych w Muzeum

POLIN.

6. Kurs dla kandydatow na przewodnikdw Muzeum jest prowadzony przez Dziat Edukacji
Muzeum, we wspodtpracy z innymi dziatami Muzeum, m.in.: Biurem Obstugi Klienta,

Dziatem Wystaw i innymi dziatami Muzeum.

7. Rekrutacje kandydatéw na przewodnikdéw oraz ocene i ewaluacje jakosci wykonywanych
przez przewodnika zadan prowadzi Kierownik Sekcji Przewodnickiej Dziatu Edukacji (lub w
jego zastepstwie Gtodwny Specjalista ds. Szkolerl), we wspdtpracy z innymi dziatami
Muzeum oraz osoby co najmniej dwie osoby przez niego wskazane, zwane dalej

»Egzaminatorami”.



8. Certyfikowany przewodnik uprawniony jest do bezptatnego wstepu na wystawe statg i

wystawy czasowe Muzeum w godzinach ich otwarcia dla publicznosci.

Rekrutacja przewodnikéw

1. Nabodr kandydatéw na przewodnikdw Muzeum jest prowadzony w zaleznosci od

4,

5.

zapotrzebowania Muzeum.

Kurs przewodnicki jest kursem ptatnym, a wysokos¢ optat, wysokos¢ poszczegdlnych rat

oraz zasady ich optacania ustalane sg odrebnie w kazdej edycji kursu i publikowane sg w

ogtoszeniu o naborze i udostepnionym na stronie internetowej Muzeum POLIN.

Proces uzyskiwania certyfikatu dla przewodnikéw odbywa sie w trzech etapach:

1)

2)

3)

w etapie 1 - Egzaminatorzy dokonujg oceny kandydatéw na podstawie informacji
zawartych w nadestanym formularzu zgtoszeniowym, biorgc pod uwage kryteria w nim
wskazane. Etap 1 konczy sie wytonieniem przez Egzaminatoréw kandydatdw, ktérzy
uzyskali najwyzsza liczbe punktéw i bedg uprawnieni do przystgpienia do kursu

przewodnickiego.

w etapie 2 — kandydaci przystepujg do kursu przewodnickiego, ktérego pierwsza czesc¢
koniczy sie egzaminem testowym z wiedzy historycznej, obejmujgcym zakres
tematyczny wystawy statej Muzeum POLIN. Pozytywng ocene z egzaminu testowego
otrzymajg kandydaci, ktérzy odpowiedzg prawidtowo na co najmniej 70% pytan
testowych. Kandydaci, ktérzy uzyskajg pozytywng ocene z egzaminu testowego s3

dopuszczeni do udziatu w drugiej czesci kursu przewodnickiego.

w etapie 3 — kandydaci po zakoniczeniu kursu przewodnickiego przystepuja do
egzaminu praktycznego, ktéry obejmuje swoim zakresem znajomos¢ wystawy statej
oraz umiejetnos¢ oprowadzenia po niej grupy zwiedzajacej Muzeum POLIN. Egzamin
praktyczny polega na oprowadzeniu Egzaminatoréw we wskazanym przez Muzeum

POLIN czasie po czesci lub catosci wystawy statej Muzeum POLIN.

Certyfikat przewodnika muzealnego otrzymajg kandydaci, ktdrzy przejdg wszystkie etapy

rekrutacji i ztozg egzamin praktyczny w wynikiem pozytywnym.

W wypadku kandydatéw, ktdrzy nie zaliczg wszystkich lub ktoregokolwiek z egzaminow, o

ktorych mowa powyzej, Kierownik Sekcji Przewodnickiej lub w jego zastepstwie - Gtowny



Specjalista ds. Szkolen na wniosek kandydata wyznacza dodatkowy termin egzaminow
poprawkowych. W wypadku koniecznosci przeprowadzenia wiecej niz jednego egzaminu
poprawkowego, kandydat obcigzony bedzie dodatkowg optatg w wysokosci 25 % catkowitej

optaty za kurs.

6. Warunkiem przystgpienia do egzaminu poprawkowego jest uiszczenie optfaty w terminie

wskazanym w decyzji.

7. Decyzje Egzaminatorow odnosnie wynikdw poszczegdlnych etapdw rekrutacji sg ostateczne

i nie podlegajg zaskarzeniu.

8. Dyrektor Muzeum moze podja¢ decyzje o zakwalifikowaniu do udziatu w kursie
kandydatéw bez zachowania procedury okreslonej powyzej, zgodnie z ustaleniami i

zasadami przyjetymi w ramach wspdtpracy z instytucjami oraz podmiotami trzecimi.
Monitoring i ewaluacja jakosci ustug swiadczonych przez przewodnikéow
Muzeum

1. Kazdy przewodnik muzealny jest zobowigzany do statego podnoszenia swojej wiedzy

merytorycznej w zakresie tematycznym zwigzanym z dziatalnosciag Muzeum.

2. Muzeum ma prawo do kontroli jakosci ustug swiadczonych przez przewodnikéw np.
poprzez udziat obserwatora, wskazanego przez Kierownika Sekcji Przewodnickiej, w

oprowadzaniu przez przewodnika grup zwiedzajgcych.

3. Do przedtuzenia waznosci certyfikatu niezbedne jest poddanie sie przez przewodnika, nie
pdzniej niz rok od terminu wygasniecia certyfikatu, procedurze oceniajacej, w zakresie

jakosci Swiadczonych przez niego ustug.

4. Ocena jakosci swiadczonych przez przewodnika ustug przez przewodnika dokonywana jest

na podstawie:
1) hospitacji przewodnika w trakcie prowadzonego przez niego oprowadzania grupy;

2) oprowadzeniu przez przewodnika oséb wskazanych przez Kierownika Sekcji
Przewodnickiej lub Gtéwnego Specjaliste ds. Szkolen w jego zastepstwie, po

wystawie statej Muzeum POLIN.

5. W uzasadnionych wypadkach Kierownik Sekcji Przewodnickiej lub Gtéwny Specjalista ds.

Szkolen w jego zastepstwie moze zwiekszy¢ liczbe hospitacji dla danego przewodnika.



6. Po przeprowadzeniu procedury oceniajgcej Kierownik Sekcji Przewodnickiej lub Gtéwny
Specjalista ds. Szkolen w jego zastepstwie przedtuza certyfikat na okres nie krotszy niz szes¢
miesiecy i nie dtuzszy niz dwa lata poprzez wydanie nowego dokumentu certyfikatu, lub

podejmuje decyzje o nieprzedtuzeniu certyfikatu

7. W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach Dyrektor Muzeum POLIN ma prawo zawiesié
czasowo lub zdecydowac¢ o odebraniu certyfikatu danemu przewodnikowi. Decyzja wraz z
uzasadnieniem na pismie przekazywana jest przez Kierownika Sekcji Przewodnickiej lub
Gtéwnego Specjaliste ds. Szkoler w jego zastepstwie. Od decyzji w przedmiocie zawieszenia
lub odebrania certyfikatu przystuguje odwotanie na pismie lub w drodze korespondencji

elektronicznej do Dyrektora Muzeum POLIN w terminie 7 dni od przekazania decyzji.
Zasady oprowadzania zwiedzajacych przez przewodnikéw

Przewodnicy certyfikowani mogg oprowadzac¢ grupy zwiedzajgcych Muzeum:

1. nazlecenie Muzeum POLIN, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Muzeum POLIN a

przewodnikiem, przy czym:

1) wybdr przewodnikéw $wiadczgcych ustugi przewodnickie na rzecz Muzeum nastepuje
na podstawie obowigzujgcych w Muzeum POLIN procedur udzielenia zamdwienia
publicznego, na okres nie krétszy niz 2 miesigce, z miesiecznym rozliczeniem zgodnie z

liczbg zrealizowanych ustug oprowadzania w danym okresie rozliczeniowym;

2) stawki wynagrodzenia przewodnikéw za ustugi oprowadzania okresla odrebne

zarzadzenie Dyrektora Muzeum POLIN oraz ogtoszenie o zamdwieniu;

3) kazdy przewodnik zgtasza swojg dyspozycyjnos¢ na kolejny miesigc kalendarzowy,
poprzez wskazanie dni w ktorych moze swiadczy¢ ustuge przewodnickg, do 20 dnia

biezgcego miesigca;

4) zaakceptowany przez Muzeum POLIN wstepny harmonogram dyspozycyjnosci

przewodnika przekazywany jest danemu przewodnikowi do korica biezgcego miesigca;

5) nastepnie Muzeum POLIN wraz z przewodnikiem ustala grafik szczegétowy
dyspozycyjnosci przewodnika na kazdy kolejny tydzien do pigtku poprzedniego
tygodnia, w zaleznosci od zapotrzebowania Muzeum POLIN na ustuge oprowadzania

grup zwiedzajgcych w muzeum w danym okresie;



6)

7)

niezaleznie od ustalonego harmonogramu dyspozycyjnosci przewodnika, Muzeum
moze zgtosi¢ do danego przewodnika zapytanie o mozliwosc realizacji dodatkowego
zlecenia poza harmonogramem, w takim wypadku przewodnik potwierdza swoja
dostepnos¢ poprzez e-mail lub telefonicznie osobie odpowiedzialnej za ustalanie

grafikéw swiadczenia ustug przez przewodnikéw;

przewodnik lub Muzeum POLIN mogg - bez dodatkowych konsekwencji - odwota¢
termin oprowadzania przez przewodnika wynikajacy z ustalonego harmonogramu w

terminie nie pdzniej niz 3 dni robocze przed datg zaplanowanego oprowadzania.

we wiasnym zakresie po wykupieniu biletdw wstepu na wystawe statg Muzeum POLIN,

zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Zwiedzania Muzeum oraz ponizszymi

warunkami:

1)

2)
3)

4)

grupa powyzej 10 oséb moze byé oprowadzana po wystawie statej jedynie z uzyciem

tourguide’dw bez uzycia zestawow gtosSnomoéwigcych;
przewodnik certyfikowany moze wejs¢ na wystawe z wtasnym sprzetem;
Muzeum udostepnia tourguide’y zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Muzeum;

przewodnik certyfikowany moze réwniez przyprowadzi¢ do Muzeum POLIN grupe
zwiedzajgcych bez dokonania uprzedniej rezerwac;ji. Bilety dostepne sg w kasach
Muzeum POLIN w miare dostepnosci miejsc. Grupie takiej nie udostepnia sie

tourguide’éw.
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