Zarzadzenie nr PZP.021.2.2021
Dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
z dnia 20 stycznia 2021 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu sprzedazy wysytkowej

Na podstawie § 4 ust. 1 Statutu Muzeum Historii Zydéw Polskich zarzgdzam, co nastepuje:

§1.
Wprowadzam w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN ,Regulamin sprzedazy wysytkowej”,

stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.
Wdrozenie Regulaminu sprzedazy wysytkowej powierzam Kierownikowi Dziatu Sprzedazy i

Obstugi Klienta.

§3.
Zarzgdzenie wchodzi w Zycie z dniem jego ogloszenia.
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REGULAMIN SPRZEDAZY WYSYLKOWE)
(dalej: ,,Regulamin”)

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu
internetowego prowadzonego przez Sprzedawce, realizowanych przez formularz zaméwienia pod

adresem https://polin.pl/pl/ksiegarnia-online-zamowienie.

§1

Stowniczek
1. Sprzedawca — Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedziba w Warszawie, {adres:
Anielewicza 6, 00-157 Warszawa), wpisane do rejestru instytucji kuitury pod numerem RIK
89/2014, adres email: sklep@polin.pl.
2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujaca zakupu produktéw przez formularz zaméwienia na stronie

https://polin.pl/pl/ksiegarnia-online-zamowienie.

3. Konsument —Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacy ze Sprzedawcg umowe sprzedazy w
celach niezwigzanych bezpo$rednio z jego dziatalnoécia gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzielnoscia gospodarcza, gdy 2 tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegéinosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnianego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej.

5. Produkty - rzeczy, ktére oferowane sa przez Sprzedawce do sprzedazy na stronie

I/ksiegarnia-online-zamowienie.

6. Sklep internetowy — prowadzony przez Sprzedawce punkt handlowy, zamieszczony na

witrynie internetowej pod adresem: www.polin.pl.

§2.
Informacje o Produktach i sktadanie zaméwien

1. Sprzedaz Produktow prezentowanych na stronie https://polin.pl/pl/ksiegarnia-online-

zamowienie nastgpuje na podstawie zaméwien Klienta sktadanych za posrednictwem
formularza, co prowadzi do zawarcia umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w

Regulaminie.



Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie wypetniania formularza
podajgc wszystkie niezbedne dane. W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT
zostata zgtoszona po dokonaniu platnoéci, Sprzedawca wystawi fakture VAT w terminach

zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ziozenie przez Klienta zamowienia oznacza zlozenie oferty zakupu okreslonego Produktu,
ktdra zostaje przyjeta dopiero po pozytywnej weryfikacji pod katem prawidtowosci ztozonego

zamowienia | dostepnosci zamdéwionego Produktu.

Sprzedawca nie gwarantuje dostepnosci Produktéw prezentowanych na stronie Sklepu

internetowego do czasu weryfikacji i przyjecia zaméwienia.

Ceny Produktow podane na stronie https://polin.pl/pl/ksiegarnia-online-zamowienie sg

cenami aktualnymi brutto i zawierajg podatek VAT, s3 podane w walucie polskiej. Podane

ceny nie obejmujg kosztow przesyiki.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie na stronie

https://polin.pl/pl/ksiegarnia-online-zamowienie, wprowadzenia nowych Produktéw lub

wycofania Produktéw dostepnych w Sklepie.

Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia,

Z zastrzezeniem dostepnosci Produktu.

§3.
Potwierdzenie zamdéwienia — zawarcie umowy sprzedazy
Przy sktadaniu zamowienia Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji
Regulaminu. Po ztozeniu zamdwienia, w terminie 2 dni roboczych Klient otrzyma od
Sprzedawcy wiadomos¢ w formie korespondencji email wystang na adres podany przez
Klienta w formularzu zaméwienia i potwierdzajaca otrzymanie zamdwienia wraz z
informacjami dotyczacymi ztozonego zaméwienia oraz z linkiem do pfatnoéci za

posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci PayU.

Sprzedaz Produktéw uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu ptatnosci przez
elektroniczny system ptatnosci internetowych PayU. Brak zaptaty w terminie 5 dni od dnia

otrzymania potwierdzenia zamdwienia powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Po zaksiggowaniu ptatnoéci Klient otrzyma wiadomo$¢ w formie korespondencji email wraz z

dokumentem potwierdzajacym sprzedaz {paragonem lub fakturg).



!.a.)

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci w formie korespondencji email o przyjeciu
jego zamowienia do realizacji zostaje zawarta umowe sprzedazy. Po zawarciu umowy

sprzedazy Klientowi nie przystuguje moiliwo$¢ dokonywania zmian w ziozonym zamdwieniu.

Klient zostanie poinformowany w oddzielnej wiadomosci o terminie wystania Produktéw

wchodzacych w sklad zaméwienia.

W przypadku trudnosci z realizacjg zamdéwlenia po stronie Sprzedawcy, Kupujacy zostanie o

tym niezwtocznie poinformowany.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta biednych danych przy

sktadaniu zamdwienia.

§4.
Dostawa i metody ptatnoéci
Sprzedawca oferuje pfatnosci szybkim przelewem za posrednictwem elektronicznego system

ptatnosci PayU.
Dostawa wysytkowa realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej.
Koszt dostawy za posrednictwem Poczty Polskiej wynosi 15 PLN.

W jednej przesytce mogg zosta¢ wystane maksymalnie 3 Produkty. W przypadku wiekszej
liczby towardw koszt wysyltki bedzie naliczany indywidulanie.

Sprzedawca realizuje zamoéwienia wysyltkowe tylko na terenie Polski.

Towary zostang przygotowane do wysytki w ciagu 7 dni od momentu zaksiegowania wplaty

dokonanej przez Kupujacego.
Muzeum nie ma wplywu na czas zrealizowania dostawy przez Poczte Polska.

§ 5.
Odstapienie
Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument/Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta moze odstgpic od umowy sprzedazy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw innych, niz przewidzianych przepisami prawa, w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zaméwionego Produktu.

Konsument/Przedsigbiorca na prawach Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy
sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie takie moze

zostac zlozone w szczegdinosci z wykorzystaniem wzoru formularza e odstapieniu od umowy,



stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Nie ogranicza to uprawnienia
Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach Konsumenta do ziozenia jakiegokolwiek innego

jednoznacznego oswiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstapieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy mozna ztozyé Sprzedawcy poprzez
wystanie na adres sklep@polin.pl lub poczta tradycyjng na adres: Muzeum Historii Zydow
Polskich POLIN, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa (z dopiskiem: "zwrot
towaru/odstapienie”), umieszczajgc w niej oryginat wypetnionego formularza zwrotu oraz
dokument potwierdzajacy sprzedaz (paragon lub fakture), otrzymany mailowo po dokonaniu

platnosci.
Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument/Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego Produktu w terminie 14 dni od
odstapienia od umowy. Produkt musi by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym (niezmieniony,
czysty, nie noszacy Sladéw uzytkowania), chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach

zwyktego zarzadu.

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odlegto$¢ nie przystuguje

konsumentowi w wypadku uméw wskazanych w powyzszym artykule.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy Sprzedawca zwrdci Klientowi
kwote odpowiadajgcy zaptacone] cenie zakupu, w tym koszt dostarczenia Produktu,

najpodzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki zwrotnej z Produktem.

Koszty nadania przesytki zwrotnej na skutek odstapienia od umowy sprzedazy przez
sprzedazy Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach Konsumenta ponosi
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta. Jezeli Konsument/Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtariszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
sprzedazy Konsumentowi/Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta poniesionych przez niego

dodatkowych kosztéw. Sprzedawca nie przyjmie zadnej przesytki wystanej ,,.za pobraniem”.



§6.
Reklamacje
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé Klientowi rzecz bez wad. Reklamacji podlegajg rzecz

posiadajgce wade fizyczng lub prawng.

Klient moze przekazac Sprzedawcy reklamacje z zachowaniem przepiséw prawa, mailowo na
adres: sklep@polin.pl, zataczajac skan wypetnionego formularza reklamacyjnego,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu otrzymanego wraz z Produktem,

zawierajgcego opis niezgodnosci (wad), a takze zgtaszanego roszczenia.

Klient jest zobowigzany odestaé Produkt przesytka pocztowa na adres: Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa (z dopiskiem: "reklamacja-sklep"),
umieszczajac w niej oryginat wypetnionego formularza reklamacyjnego oraz dokument

potwierdzajacy sprzedaz (paragon lub fakture) otrzymany mailowo po dokonaniu ptatnoéci.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Sprzedawca wymieni Klientowi
reklamowany Produkt na petnowartosciowy i odeéle na wiasny koszt, chyba, e mozliwa
bgdzie naprawa towaru i Klient takiej naprawy zazada. W przypadku braku mozliwoséci
naprawy i wymiany towaru (np. z powodu wyczerpania nakfadu), Klient ma prawo odstgpié
od umowy, a Sprzedawca zwréci Klientowi catkowitg naleznos¢ za reklamowany Produkt w
terminie 14 dni. Klient moze réwniez — zamiast odstepowania od umowy - z3daé stosownego

obnizenia ceny,

Przesytki za pobraniem nie beda przyjmowane. Koszt wysytki reklamowanego towaru
zostanie zwrdcony Klientowi przez Sprzedawce przelewem na rachunek bankowy podany

przez Klienta.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem/Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta zazada wymiany
rzeczy lub usunigcia wady albo zloiyt oéwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o
ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie

14 dni, uwaza sie, 2ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy Kiientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia

stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu Produktéw przez



Konsumenta/Przedsighiorce na prawach Konsumenta - bieg terminu przedawnienia nie

moze zakonczyc sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji produkt zostanie odestany do Klienta na

jego koszt.

§7.
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest Muzeum Historil 2ydéw Polskich POLIN z siedzibg w

Warszawie (00-157) ul. Anielewicza 6.

Dane osobowe podane na formularzu zamdwienia na stronie htips://polin.pl/pl/ksiegarnia-

online-zamowienie, s gromadzone i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdIne rozporzadzenie o
ochronie danych — dalej RODO). Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane tylko i
wytgcznie do celdw realizacji ztozonych zaméwien oraz informowania o promocjach i nie

beda udostepniane osobom trzecim.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do realizacji zamoéwienia.
Konsekwencja niepodania danych oscbowych wymaganych przez Sprzedawce jest brak

motzliwosci realizacji zaméwienia i $wiadczenia ustug.

W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktdrym moina sie kontaktowacd

poprzez email jiod@polin.p! lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownikéw z
formularza zamdéwienia na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza w zwigzku z art. 6
ust. 1 pkt a} i b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
oscbowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (dalej: ,RODO”) i obejmuja:

1) w przypadku zakupu przez osobe fizyczng na rzecz osoby fizycznej lub prawnej z

paragonem:

a) dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, kod pocztowy, numer

telefonu;



b) dane opcjonalne: nazwa firmy/instytucji;
2) w przypadku zakupu przez osobe fizyczng na rzecz osoby fizycznej z faktura VAT:

a) dane obowigzkowe: imig i nazwisko, adres e-mail, kraj, adres zamieszkania
{ulica, numer budynku i/lub lokalu, kod pocztowy, miejscowosé), numer

telefonu;
b) dane opcjonalne: numer PESEL;

3) w przypadku zakupu przez osobe fizyczng na rzecz podmiotu gospodarczego z fakturg

VAT:

a) dane obowigzkowe: imig | nazwisko, adres e-mail, kraj, petne dane podmiotu
gospodarczego do faktury VAT {nazwa, numer NIP, adres tj. ulica, numer

budynku iflub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢), numer telefonu;

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach sprzedazy online moga byé¢:
dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug IT, badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe, operatorzy systemdw pfatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania

tych danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych ze sprzedazy wydawnictw lub towaréw. W przypadku danych
osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng — przez czas
swiadczenia ustug droga elektroniczng. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w
celu kierowania przez Muzeum tresci marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane osobowe
beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym

przepisami o rachunkowosci,

Kaida z wyrazonych zgod na przetwarzanie danych osocbowych mozna wycofaé w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych wycofanie zgody powinno mieé forme
pisemng wystang na adres (Warszawa 00-157, ul. Anielewicza 6) lub elektroniczng

(wiadomos¢ email na adres iod @polin.pl).



10. Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich

11.

12,

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos< z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem,

Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, iz
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO oraz przepisy
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych oschowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781).

Dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez beda

profilowane.

§8.
Postanowienia korficowe
Ztozenie zaméwienia przez formularz zaméwienia, dostepny na stronie internetowej

https://polin.pl/pl/ksiegarnia-online-zamowienie oznacza zaakceptowanie postanowieri

niniejszego Regulaminu w brzmieniu z dnia ztoZzenia zamowienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiana ta nie bedzie

nie na treé¢ i warunku zawartych umoéw sprzedazy.

Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy Sprzedazy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a
sadami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem niebedacym jednoczes$nie Konsumentem zostajg poddane sagdowi wtaéciwemu ze

wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu Sprzedazy nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktdrych nie mozna wylgczy¢ w drodze
umowy pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem, na mocy prawa ktore zgodnie z wiaéciwymi

regulacjami byloby wiaéciwe w przypadku braku wyboru.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci sklepu

internetowego.

Regulamin wchodzi w 2ycie 20 stycznia 2021 r.

Hepae




