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Szczegotowe zasady dziatalnosci Miejsca Edukacji Rodzinnej

,U kréla Maciusia” podczas stanu epidemii

W zwigzku z wprowadzeniem na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii,
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (dalej: ,Muzeum”) w celu realizacji ustawowego
obowiazku, wprowadza szczegdlne zasady, ktére obowigzuja gosci Muzeum do momentu

odwotania stanu epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

1. Szczegbtowe zasady dziatalnosci Miejsce Edukacji Rodzinnej ,,U krdla Maciusia” (Dalej:
»MER”) zawarte w niniejszym zatgczniku sg nadrzedne w stosunku do przepiséw Regulaminu
MER.

2. Cata powierzchnia przestrzeni MER zostata pokryta powtoka TytanSolid™
zapewniajgcg dtugotrwatg ochrone przed wirusami i bakteriami.

3. MER zostanie otwarte z dniem 1 wrze$nia 2020r i udostepnione w weekendy w
godzinach 11.00-18.00 w trzech przedziatach czasowych: 11.00-13.00, 13.30-15.30 oraz
16.00-18.00. Przedziaty czasowe mogg by¢ regulowane przez pracownika MER w oparciu o
ramy godzinowe zajec zorganizowanych.

4, taczna liczba oséb przebywajgcych w MER nie moze by¢ wieksza niz 30 osdb, nie liczac
0sOb prowadzacych warsztaty oraz grup zorganizowanych.

5. Dzieci wraz z opiekunami majg obowigzek utrzymania nakazanego dystansu
spotecznego wynoszgcego minimum 1,5 metra odlegtosci.

6. Dzieciom z opiekunami wyznaczone zostang oddzielne stanowiska pracy z
wydzielonymi materiatami plastycznymi.

7. W MER przygotowanych zostanie przynajmniej 7 stanowisk warsztatowych przy
ktorych pracowaé moze 7 zespotdw dzieci wraz z opiekunami. Liczba stanowisk oraz zespotéw
moze zostaé zmieniona przez pracownika MER w oparciu o charakter prowadzonych zajec.

8. Na zyczenie wydawane bedg wybrane zabawki, gry i ksigzki, ktére po kazdorazowym
uzyciu zostang odpowiednio zdezynfekowane lub poddane kwarantannie.

9. Do przebywania w MER dopuszczone zostang jedynie osoby posiadajgce obowigzkowe
wyposazenie higieniczne w postaci maseczki jednorazowej, maseczki wielorazowej, przytbicy
lub czesci odziezy stale zastaniajgcej usta i nos. Obowigzek zastaniania ust i nosa nie dotyczy

dzieci do lat 4 i 0séb posiadajgcych przeciwwskazania zdrowotne.
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10. Uzytkownicy MER s3 zobowigzani do wypetnienia oswiadczenia o stanie zdrowia przed
rozpoczeciem korzystania z przestrzeni MER. W przypadku matoletnich, oswiadczenie
wypetnia rodzic lub opiekun.

11. Uzytkownikom MER zostang zapewnione srodki ochrony osobistej w postaci ptynéw
do dezynfekcji rgk ustawionych w przestrzeniach ogdlnie dostepnych i toaletach oraz
rekawiczek jednorazowych. Muzeum zaleca korzystanie z wymienionych powyzej srodkow
ochrony.

12. Korzystanie z MER jest mozliwe na podstawie bezptatnej wejscidwki (w przypadku
wolnych zabaw) i biletu (w przypadku warsztatéw) zgodnie z wskazang godzing i data.
Muzeum zacheca do rezerwacji wejsciowek przez Internet.

13. Po zakonczeniu pracy, stanowiska warz z materiatami bedg kazdorazowo

dezynfekowane.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady wstepu i pobytu w Miejscu Edukacji Rodzinnej ,,U
kréla Maciusia” (dalej: ,,MER”), znajdujacego sie w siedzibie Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN (dalej: ,,Muzeum”) z siedzibg w Warszawie (00-157), przy ul. Mordechaja Anielewicza
6, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod numerem RIK 89/2014.

2. MER skfada sie z dwéch sal, toalety dla dzieci oraz przestrzeni kawiarnianej i zaplecza
biurowego i technicznego.

3. MER jest przeznaczony dla dzieci od 0 roku do 10 roku zycia. Uzytkownikami MER sg
dzieci wraz z petnoletnimi opiekunami. Dzieci powyzej 10 roku zycia mogg przebywaé w
przestrzeni MER za zgoda pracownika MER.

4. Muzeum nie $wiadczy ustugi opieki nad dzie¢mi. Odpowiedzialnosc¢ za dzieci ponoszg ich
petnoletni opiekunowie.

5. W MER moze przebywac jednoczesnie maksymalnie 250 osdb.

6. Osoby nieupowaznione oraz osoby doroste niesprawujgce opieki nad dzie¢mi nie maja
prawa wstepu do MER.

7. W trakcie wizyty w MER uzytkownicy mogg opuscic sale, a nastepnie do niej wrdcic.

8. W MER odbywajg sie nastepujace typy zajec:
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a) czas wolnych zabaw— codziennie w dni powszednie (oprécz wtorkéw, gdy Muzeum
jest zamkniete), w godz. 15.00-18.00 oraz w weekendy w wyznaczonych godzinach, pod
opieka petnoletnich opiekundéw i przy wsparciu animatora, z wykorzystaniem zabawek
edukacyjnych, gier, materiatéw plastycznych i obszernej biblioteki;

b) warsztaty rodzinne i wydarzenia specjalne — dla dzieci w wieku 4-10 lat wraz z
opiekunami, organizowane zgodnie z ofertg zamieszczong na stronie

www.polin.pl/ukrolamaciusia;

c) warsztaty dla grup zorganizowanych m.in. przedszkoli organizowane zgodnie z ofertg

zamieszczong na stronie www.polin.pl/przedszkole;

d) urodziny, organizowane zgodnie z ofertg zamieszczong na stronie

https://www.polin.pl/pl/urodziny-u-krola-maciusia;

e) potkolonie.
9. Szczegoétowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia MER, Muzeum i kas sg podawane

do wiadomosci na stronie internetowej www.polin.pl.

§ 2 Sprzedaz biletow, waznosc¢ biletow i zwroty

1. Korzystanie z oferty MER jest mozliwe:

a) w przypadku wolnych zabaw — na podstawie bezptatnej wejsciéwki do pobrania w
kasie biletowej Muzeum, obowigzujgcej w dniu wizyty w godzinach wolnych zabaw;

b) w przypadku wydarzen bezptatnych — na podstawie bezptatnej wejsciéwki do pobrania

w kasie biletowej Muzeum lub online na stronie internetowej www.bilety.polin.pl;

wejsciowka wazna zgodnie ze wskazang na niej datg i godzing;
c) w przypadku wydarzen ptatnych — na podstawie biletu zakupionego w kasie biletowej

Muzeum lub online na stronie internetowej www.bilety.polin.pl; bilet wazny zgodnie ze

wskazang na nim datg i godzing.

2. Bezptatna wejscidwka lub bilet wstepu nie uprawnia do wejscia na wystawe statg lub
wystawy czasowe Muzeum oraz inne biletowane wydarzenia.

3. Aktualny cennik biletdw znajduje sie na stronie internetowej Muzeum i w kasach.

4. Bezptatne wejscidowki lub bilety na wydarzenia odbywajgce sie w MER, z wyjgtkiem
wolnych zabaw, mozna pobrac lub kupi¢ w kasie biletowej muzeum w dniu wizyty lub

wczesniej za posrednictwem strony internetowej: www.bilety.polin.pl
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5. Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

6. Kasa przyjmuje ptatnosé w ztotdwkach oraz akceptuje karty ptatnicze — informacja o
obstugiwanych rodzajach kart dostepna jest przy stanowiskach sprzedazy biletéw oraz na
stronie internetowej www.polin.pl.

7. Zakupione i niewykorzystane bilety mozna zwracac¢ w terminie nie pézniejszym niz 3 dni
przed datg wizyty (bez uwzglednienia tego terminu) Nie jest mozliwy zwrot biletéw nabytych
w terminie krétszym niz 3 dni przed terminem wydarzenia.

8. W przypadku optacenia biletdw i niezwrécenia ich w terminie 3 dni przed terminem
wydarzenia, bilety nie podlegajg zwrotowi i uznaje sie je za sprzedane.

9. Wszystkie kwestie zwigzane z zakupem biletdw, pobieraniem bezpfatnych wejsciowek i
zwrotami szczegdtowo reguluje Regulamin sprzedazy biletéw i zwiedzania Muzeum Historii
Zyddw Polskich POLIN dostepny na stronie internetowej www.polin.pl oraz

www.bilety.polin.pl.

10. Zapisy na warsztaty dla grup zorganizowanych oraz wybrane wydarzenia dokonywane s3

droga mailowa - zgodnie z informacjg dostepng w ofercie wydarzenia.

§ 3 Rezerwacja urodzin

1. Aktualna oferta urodzin wraz z cennikiem dostepna jest na stronie

https://www.polin.pl/pl/urodziny-u-krola-maciusia.

2. Wstepng rezerwacje nalezy dokonac za posrednictwem elektronicznego formularza

zgtoszeniowego dostepnego na stronie https://www.polin.pl/pl/urodziny-u-krola-maciusia.

3. Ostateczna rezerwacja terminu nastgpi po dokonaniu opfaty za posrednictwem systemu
do ptatnosci elektronicznych, do ktérego link zostanie przestany przez Muzeum po dokonaniu
rezerwacji.

4. Osoby, ktére pomysinie zarezerwujg i optacg urodziny otrzymujg potwierdzenie mailowe
rezerwacji wraz ze wszystkimi niezbednymi informacjami organizacyjnymi.

5. Rezygnacji z urodzin mozna dokonac do 7 dni przed terminem urodzin (bez uwzglednienia
tego terminu), wéwczas dokonana ptatnosé zostanie zwrdcona. Po uptywie wskazanego

terminu wptata nie podlega zwrotowi.


http://www.polin.pl/pl
http://www.polin.pl/
http://www.bilety.polin.pl/
https://www.polin.pl/pl/urodziny-u-krola-maciusia
http://www.polin.pl/urodziny
http://www.polin.pl/urodziny

Muzeum
Historii
Zydow
Polskich

6. Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji. W
przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym,

Muzeum wystawi fakture VAT w terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 4 Zasady pobytu w MER

1. Przed wejsciem do MER nalezy zdja¢ badz zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty, ktére moga
stanowic¢ potencjalne zagrozenie podczas zabawy, w szczegdlnosci: kolczyki, zegarki,
tancuszki, pierscionki, paski z ostrymi sprzgczkami.

2. Przed wejsciem do MER zaréwno dorosli, jak i dzieci zobowigzani sg do zdjecia obuwia
zewnetrznego. Do przechowywania obuwia stuzg szafki, ktore znajdujg sie przy wejsciu do
MER. Uzytkownicy mogg korzystac z wtasnego obuwia zmiennego, mogg wejs¢ w skarpetkach
(najlepiej z podeszwa antyposlizgows), lub wypozyczy¢ dostepne w MER obuwie zmienne.

3. Okrycia wierzchnie oraz duze bagaze nalezy pozostawi¢ w szatni znajdujgcej sie na
parterze, tam tez mozna zostawi¢ wozki dzieciece lub zabezpieczy¢ je przy wejsciu do MER. Za
wodzki pozostawione w szatni lub przed MER Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. W MER obowigzuje catkowity zakaz:

a) spozywania alkoholu i srodkéw odurzajgcych;

b) palenia tytoniu oraz uzywania tzw. papieroséw elektronicznych.

5. Jedzenie i picie dozwolone jest wyfgcznie w wyznaczonej strefie kawiarnianej. Z uwagi na
bezpieczenstwo dzieci jedzenie gorgcych positkéw moze odbywad sie wytacznie za zgoda
pracownika MER.

6. W MER obowigzujg zasady zachowania spisane i udostepnione wszystkim zwiedzajgcym
zaraz przy wejsciu. W szczegdlnosci zabroniona jest wszelkiego rodzaju przemoc fizyczna.

7. Obowigzek dopilnowania prawidtowego zachowania dzieci spoczywa na opiekunie
dziecka.

8. Podczas zabawy nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw MER.

9. Ze stanowisk nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.

10. Uzytkownik jest zobowigzany zgtaszac pracownikom MER wszelkie awarie, uszkodzenia i
zniszczenia wyposazenia MER, jak rowniez nieszczesliwe zdarzenia losowe, wypadki lub
zachowania o0sob trzecich stwarzajgce zagrozenie w MER.

11. Pracownik MER odpowiada za wtasciwy tok prowadzonych zaje¢ i wydarzen.
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12. Pracownik MER moze zgda¢ opuszczenia MER przez uzytkownikéw, gosci, a w
szczegoblnosci przez osoby naruszajgce Regulamin lub ogélnie przyjete normy zachowania,
osoby stwarzajgce zagrozenie dla innych uzytkownikéw oraz stwarzajgce ryzyko uszkodzenia
stanowisk znajdujgcych sie na terenie MER, a takze takie, ktére nie stosujg sie do polecen
pracownikéw MER. Koszty zakupu biletéw nie zostang w takim przypadku zwrécone.

13. Opiekun dziecka jest zobowigzany do sprawowania opieki nad
podopiecznym/podopiecznymi przez caty czas obecnosci na terenie MER, odpowiada za
jego/ich bezpieczenstwo oraz szkody przez niego/nich wyrzadzone.

14. Opiekun dziecka przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z MER zgodnie z jego
przeznaczeniem wymaga aktywnosci ruchowej dziecka, co moze sie wigzac z ryzykiem
sttuczen, zadrapan i innych urazéw bedacych nastepstwem upadkow, potknieé, zderzen i
innych podobnych przypadkowych zdarzen. Wyzej wymienione ryzyka mogg powsta¢ mimo
dotozenia przez Muzeum wszelkich staran w zapewnieniu bezpiecznej przestrzeni dla dzieci
oraz certyfikowania wszystkich stanowisk MER pod wzgledem dopuszczenia do uzytkowania
przez dzieci. Kazdy opiekun jest zobowigzany do witasnej, samodzielnej oceny ryzyka zabawy
podopiecznego/podopiecznych, adekwatnej do wieku, stanu zdrowia oraz stopnia rozwoju
podopiecznego/podopiecznych. Mimo mozliwosci wystgpienia powyzszego ryzyka, opiekun
godzi sie na korzystanie przez dziecko z MER, a jednoczesnie zobowigzuje sie do zachowania
szczegblnej ostroznosci i wzmozonej pieczy nad dzieckiem w trakcie przebywania w MER i

uczestnictwa w warsztatach.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie rezerwacji online jest
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie (00-157) ul. Anielewicza 6.

2. W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé poprzez email iod@polin.pl, lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania przez uzytkownikow z Miejsca
Edukacja Rodzinnej ,,U Kréla Maciusia” na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27b kwietnia 2016 w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).


mailto:iod@polin.pl

Muzeum
Historii
Zydow
Polskich

4. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach funkcjonowania Miejsca
Edukacji Rodzinnej ,,U Krdla Maciusia” mogg by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz
ustug IT, podmioty Swiadczace na rzecz Muzeum badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe, operatorzy systemoéw ptfatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania
tych danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z funkcjonowania i dziatalnosci Miejsca Edukacji Rodzinnej ,U krdla
Maciusia”. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng — przez czas $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. W przypadku danych
osobowych przetwarzanych w celu kierowania przez Muzeum tresci marketingowych — do
czasu whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po
tym okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

7. Kazda z wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych wycofanie zgody powinno miec
forme pisemng na adres (Warszawa (00-157) ul. Anielewicza 6) lub elektronicznej (wiadomos¢
email na adres iod@polin.pl).

8. Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

9. Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdyby osoba, ktéra
przekazata dane uznata, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy
RODO oraz przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2019, poz. 1781).

10. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez bedg

profilowane.


mailto:iod@polin.pl

Muzeum
Historii
Zydow
Polskich

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu skorzystania z
Miejsca Edukacji Rodzinnej ,,U Kréla Maciusia”. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
wymaganych przez Muzeum jest brak mozliwosci skorzystania z Miejsca Edukacji Rodzinne;j
,,U Kréla Maciusia”.

12. Korzystania z Miejsca Edukacji Rodzinnej ,,U Kréla Maciusia” oznacza zgode na
utrwalenie przez Muzeum, badz na jego zlecenie, wizerunku uzytkownika. Uzytkownik tym
samym wyraza zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie swojego wizerunku na zasadach
opisanych w Regulaminie. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku we
wszelkich materiatach wydawanych i rozpowszechnianych, w kazdej formie lub technice, w
tym w formie fotografii, w Internecie, w wydawnictwach Muzeum w celu promogji
dziatalnosci statutowej Muzeum, w tym do zamieszczenia na stronie internetowej Muzeum
oraz profilu Muzeum na portalach spotecznosciowych oraz na rozpowszechnienie wizerunku
w celu promocji Miejsca Edukacji Rodzinnej ,,U Kréla Maciusia” poprzez zamieszczanie zdjec i
materiatéw filmowych na stronie internetowej Muzeum, materiatach i kanatach online oraz
we wszelkich drukowanych materiatach promocyjnych zwigzanych z Muzeum. Wyrazenie
zgody jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z Miejsca Edukacji Rodzinnej ,,U Kréla

Maciusia”.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy zorganizowanej lub
0so6b indywidualnych nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu lub stwarzajgcych
zagrozenie dla innych gosci. Nie przystuguje wdwczas zwrot kosztéw biletu.

2. Zakupienie biletu wstepu do MER lub pobranie darmowej wejsciowki sg jednoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum www.polin.pl oraz w MER.

4. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalno$ci MER, jego oferty programowej oraz obstugi

mozna zgtasza¢ w szczegdlnosci w kasach, oraz mailowo na adres opinie@polin.pl.

5. W przypadku, gdy dla danego wydarzenia lub grupy wydarzen istnieje odrebny regulamin,
jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Regulaminem Miejsca Edukacji Rodzinnej ,,U

kréla Maciusia”.
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Zygmunt Stepinski

Dyrektor Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
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