Warszawa, dn. 22 czerwca 2020 r.

Muzeum Historii Zydéw Polskich
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa
Do wszystkich Wykonawcéw

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamodwienia, ktdrego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30.000 euro (bez podatku VAT) udzielanego zamdéwien w ramach
projektu predefiniowanego pn. ,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” dofinansowanego ze
srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 (85%) oraz ze sSrodkéw budzetu

panstwa (15%) w ramach Programu ,,Kultura”

Muzeum Historii Zydéw Polskich zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym realizacji
zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest: Swiadczenie na rzecz Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN ustugi prac rozwojowych w portalach Muzeum (www.polin.pl,

www.sprawiedliwi.org.pl, www.sztetl.org.pl).

Rodzaj zamdwienia:

ustugif-destawy/robety-budowlane.

Kod Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV):
72400000-4,

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Cel zamdwienia:
Rozwdj i zoptymalizowanie kodu portali, niezbedny dla utrzymania ich dostepnosci, w tym

dostepnosci cyfrowej, a takze wtasciwego pozycjonowania.
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Przedmiot zamowienia:

Prace rozwojowe obejmg portale:

1)
2)
3)

www.polin.pl (Drupal 8);

www.sprawiedliwi.org.pl (Drupal 7.67);

www.sztetl.org.pl (Drupal 7.67).

Kazdy z portali funkcjonuje jako odrebna witryna. Opisy portali oraz ich funkcjonalnosci

znajdujg sie w dokumentacjach technicznych, ktére zostang przekazane stronom, ktére

zgtoszg zainteresowanie udziatem w niniejszym postepowaniu. Prosimy o kontakt w tym

celu z p. Michatem Horbulewiczem, e-mail: mhorbulewicz@polin.pl.

W zakres prac wchodza:

1)

2)

3)

4)

Prace rozwojowe, czyli wszelkie prace zwigzane z modyfikacjg portali, zlecane i
wyceniane na biezco.

Prace rozwojowe obejmujg takze niezbedne modyfikacje portali wg wymagan WCAG
2.1, polegajace na przeprowadzeniu zmian, opartych o rekomendacje z audytu
dostepnosci stron www, zgodnie z terminarzem prac, ustalonym w efekcie audytu i
ktory bedzie zawierad sie w okresie trwania niniejszego zamdwienia. Zmiany
wynikajg z koniecznosci dostosowania portali do wymagan Ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron www i aplikacji mobilnych instytucji publicznych z 4 kwietnia 2019 r.
(Dz.U. 2019, poz. 848).

Ponadto w zakresie prac rozwojowych znajduje sie wdrozenie rozwigzania
pozwalajgcego na realizacje ptatnosci w portalu polin.pl (np. PayU, Stripe).

Prace wigzg sie z koniecznoscig przegladu i zaktualizowania dokumentacji
technicznej portali, a takze jej biezgcej aktualizacji w trakcie wykonywania
zamowienia oraz wzbogacenie jej o wytyczne dotyczgce standarddw pisania kodu,
tak aby wprowadzane do oprogramowania zmiany zachowywaty wszystkie
parametry wspierajgce dostepnos¢ stron dla 0oséb z niepetnosprawnosciami (WCAG

2.1).

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1)
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2)

3)

4)

5)

6)

Realizowanie na polecenie Zamawiajgcego prac rozwojowych i modyfikacji Aplikacji
do wyczerpania kwoty przewidzianej w umowie w okresie obowigzywania umowy,
adekwatnie do liczby roboczogodzin przewidzianych dla kazdego portalu.
Utrzymywanie na swoj koszt Infrastruktury Rozwojowej obejmujacej sprzet i
oprogramowanie, stuzgcej wytgcznie do tworzenia i rozwoju komponentéw Aplikacji.
Srodowisko przeznaczone jest do testéw wewnetrznych dewelopera.

Utrzymywania Infrastruktury Testowej obejmujacej sprzet i oprogramowanie,
zblizone wybranymi parametrami technicznymi (w szczegélnosci wersjami
zainstalowanego oprogramowania bazowego) do sSrodowiska produkcyjnego, w
ktérym zainstalowana jest Aplikacja. Srodowisko to moze mie¢ nizszg wydajnos¢ niz
Srodowisko produkcyjne, ale musi umozliwiaé prowadzenie testow Aplikacji przez
Wykonawce. Moze ono takze umozliwia¢ samodzielne testowanie Aplikacji przez
Zamawiajgcego.

Przekazania Zamawiajgcemu aktualnych kodéw zrédtowych Aplikacji po wszystkich
zatwierdzonych modyfikacjach dokonanych w trakcie trwania umowy.
Udostepnienie Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia niniejszej
ustugi elektronicznego systemu zgtoszen, czyli aplikacji za pomoca, ktérej
Zamawiajacy bedzie mogt zgtaszac problemy w dziataniu Aplikacji, a takze zlecenia na
rozbudowy istniejgcych funkcjonalnosci oraz zlecenia na tworzenie nowych

funkcjonalnosci.

Zakres zamodwienia na prace rozwojowe obejmuje maksymalnie:

1)
2)

150 godzin — w odniesieniu do portalu: www.polin.pl;
200 godzin — w odniesieniu do portali: www.sztetl.org.pl oraz

www.sprawiedliwi.org.pl.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ portal internetowy za pomocg ktérego Zamawiajgcy

bedzie mégt zgtaszaé btedy oraz prace rozwojowe, a takze sprawdzac ich status.

Wykonawca, w ramach realizacji zamowienia, zapewni:

1)
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biezacg obstuge serwisowg i rozwojowa portalu www.polin.pl przez minimum 1

programiste;




2) biezaca obstuge serwisowg i rozwojowg portalu www.sprawiedliwi.org.pl przez
minimum 1 programiste;

3) biezaca obstuge serwisowg i rozwojowa portalu www.sztetl.org.pl przez minimum 1
programiste;

4) wsparcie dla Zamawiajacego w opisywaniu zleconych zadan, ich wycenie oraz we
wspotpracy z programistami w trakcie realizacji zadan, zwtaszcza w ustugach
rozwojowych (deweloperskich) przez Konsultanta/Analityka,

przy czym zadna z ww. 0séb nie moze sie powtarzac.

Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze moze zleci¢ mniejszg liczbe godzin prac rozwojowych, a
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ich przy zachowaniu ceny wskazanej w ofercie

za 1 godzine tych prac.

Mo:zliwos¢ sktadania ofert czesciowych: Brak

Dopuszczalnos¢ sktadania ofert wariantowych: Brak

Warunki udziatu w postepowaniu (wraz z opisem sposobu ich oceny)

Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:

O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace
posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania — Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego

warunku w tym zakresie.

Wiedza i doswiadczenie:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace
posiadania wiedzy i doswiadczenia — w celu potwierdzenia spetnienia warunku Wykonawca
zobowigzany jest wykazaé, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wykonat (w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych — wykonuje) nalezycie minimum

2 (stownie: dwie) ustugi polegajgce na swiadczeniu serwisu w trybie 8h/5d polegajacego na
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monitorowaniu catodobowym poprawnosci dziatania systemu oraz optymalizacji Srodowisk,
zmianach w konfiguracji serwerow i ich dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu

internetowego o facznej wartosci nie mniejszej niz 15 000 zt brutto kazda.

Potencjatf techniczny:

O udzielenie zamodwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia — Zamawiajacy nie wyznacza szczegdétowego warunku w tym

zakresie.

Osoby zdolne do wykonania zamowienia:
O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace
dysponowania zespotem oséb niezbednym do nalezytego wykonania zamdwienia zgodnie z
warunkami niniejszego zapytania, tj. Wykonawca winien wykaza¢, ze skieruje do realizacji
zamoéwienia co najmniej jednego Konsultanta/Analityka i co najmniej 3 Programistow
spetniajgcych ponizsze wymogi:
1) Zamawiajacy wymaga, aby kazdy Programista, ktéry bedzie petnic te funkcje, posiadat
doswiadczenie w:
a) utrzymaniu serwisowym, co najmniej 2 portali internetowych dziatajgcych
produkcyjnie;
b) optymalizacji Srodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdw i ich dopasowaniu do
aktualnych potrzeb portalu internetowego;
c) brat udziat w roli Programisty, w co najmniej 2 roznych projektach zwigzanych z
projektowaniem i wdrozeniem portali internetowych;
d) brat udziat w roli Programisty w co najmniej 2 projektach zwigzanych z budowg lub
dostosowaniem portali internetowych do wymagan opisanych w standardach WCAG
2.0. Wskazana takze bedzie znajomos¢ standardéw WCAG 2.1.
2) Zamawiajgcy wymaga, aby Konsultant/Analityk posiadat:
a) doswiadczenie w utrzymaniu serwisowym, co najmniej 2 portali internetowych

dziatajgcych produkcyjnie;
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b) wiedze o optymalizacji Srodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdw i ich

dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego, takze w zakresie
dostepnosci cyfrowej dla 0séb z niepetnosprawnosciami;
brat udziat w roli Konsultanta/Analityka, w co najmniej 2 réznych projektach

zwigzanych z serwisowaniem i rozwojem portali internetowych.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.

Lista dokumentow/oswiadczenn wymaganych od Wykonawcy:

1) W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu

nalezy przedtozy¢:

a) Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
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wykonywanych, gtdwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziaftalnosci jest krétszy —w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz, ktoérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw, czy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Z wykazu musi jednoznacznie wynikaé
spetnianie warunku opisanego wyzej (w czesci ,, Wiedza i doswiadczenie”). Wzor
wykazu ustug stanowi Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, s3:

e poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub ciggtych poswiadczenie powinno byé wydane nie wczesniej
niz na 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert;

e oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé poswiadczenia, o ktérym
mowa w lit. a.;

e w przypadku, gdy Zamawiajacy (Muzeum Historii Zydéw Polskich) jest
podmiotem, na rzecz ktdrego zostaty wykonane ustugi wskazane w wykazie
gtownych ustug, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodow

wymienionych powyzej.




W razie koniecznosci, szczegdlnie, gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajgce czy
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie budzg watpliwosci
Zamawiajgcego lub gdy z poswiadczenia lub innego dokumentu wynika, ze
zamowienie nie zostato wykonane lub zostato wykonane nienalezycie, zamawiajacy
moze zwrdcié sie bezposrednio do wtasciwego podmiotu, na rzecz, ktérego ustugi
byty wykonane, o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw
bezposrednio Zamawiajgcemu;

b) wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia wraz z informacjami na temat ich
doswiadczenia zawodowego niezbednego do wykonania zamdwienia oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami. Z wykazu musi jednoznacznie wynikaé
spetnianie warunku opisanego wyzej (w czesci ,,Osoby zdolne do wykonania

zamowienia”). Wzér wykazu oséb stanowi Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Miejsce realizacji zamowienia:
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa lub inne

miejsce wybrane przez Wykonawce.

Harmonogram realizacji zamdwienia:
Szczegbétowy harmonogram realizacji zaméwienia zostanie ustalony z Wykonawcg po
podpisaniu umowy, przy czym okres realizacji zamowienia liczy sie od daty zawarcia umowy

(nie pdzniej niz 30 czerwca 2020 r.) do 31 grudnia 2020 r.

Kryteria oceny ofert (wraz ze sposobem ich oceny):

Cena — 100%. Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte z najnizszg ceng tgczng brutto
wskazang w formularzu ofertowym, przy czym cena ta przyjeta jest do porownania ofert
sktadanych w postepowaniu, w konsekwencji czego fgczna wartos¢ zamdwienia udzielonego
w ramach niniejszego postepowania moze réznic sie od tgcznej ofertowej ceny brutto.

Ocena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

c= ™M 00 pkt
= *
Chbad p

gdzie:

Iceland [Pd:lj , A
- ; Kultur Zydowskie
Liechtenstein y L[ TRINN Dziedzictwo
.

Kulturowe
Norway grants



Cmin — oznacza najnizszg zaoferowang cene,
Cbad — oznacza cene zaoferowang w badanej ofercie,

C — oznacza liczbe punktéw przyznanych badanej ofercie.

Termin, sposob i miejsce skftadania ofert:
Prosimy o przestanie oferty, sporzadzonej z wykorzystaniem formularza ofertowego,
stanowigcego Zafgcznik nr 1 do zapytania ofertowego, zawierajgcej wszystkie niezbedne

zataczniki e-mailem na adres mhorbulewicz@polin.pl lub pisemnie na adres Zamawiajgcego

najpdzniej do dnia 26 czerwca 2020.

Oferta sktadana powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do sktadania ofert w
imieniu Wykonawcy. W przypadku sktadania oferty drogg elektroniczng, za podpisang
oferte, Zamawiajgcy uzna skan oferty z wlasnorecznym podpisem osoby upowaznionej przez

Wykonawce do ztozenia oferty.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu ostatecznego terminu sktadania ofert.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o

udzielenie zamdwienia: nie dotyczy

Planowane zamdwienia, ktorych zamawiajgcy zamierza udzieli¢ wykonawcy w okresie 3 lat
od udzielenia zamdwienia podstawowego, polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug lub
robdt budowlanych, ich zakres oraz warunki, na jakich zostang udzielone: Swiadczenie na
rzecz Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN ustugi prac rozwojowych w portalach Muzeum
(www.polin.pl, www.sprawiedliwi.org.pl, www.sztetl.org.pl) w maksymalnym wymiarze 100
godzin, w zakresie nie wykraczajgcym poza szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

zawarty w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Osoba do kontaktu w sprawie zapytania: Michat Horbulewicz, e-mail:

mhorbulewicz@polin.pl
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Podstawowe warunki realizacji zamowienia zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do zapytania

ofertowego — Istotne Postanowienia Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ informacje zawarte w ofercie, ktore stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1010 ze zm.)

W przypadku zastrzezenia czesci oferty nalezy wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamowienie nie moze zostaé udzielone podmiotom powigzanym kapitatowo lub osobowo z
zamawiajgcym, przez co rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajagcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez Operatora Programu,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

4) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do

drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Informacja prawna

Muzeum o$wiadcza, ze dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie obejmujgcym
imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, beda
przetwarzane przez Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000),
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

Iceland [Pd]] , A
- ; Kultur Zydowskie
Liechtenstein y L[ TRINN Dziedzictwo
.

Kulturowe
Norway grants




swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”),
oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w celu przygotowania i
prowadzenia postepowania w trybie zapytania ofertowego a w konsekwencji doprowadzenia
do podpisania umowy, w tym w celu realizacji ptatno$ci wynagrodzenia dla Wykonawcy. Dane
osobowe, o ktédrych mowa powyzej bedg przetwarzane przez Muzeum przez okres trwania
umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Dane
osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢)
RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy/Podwykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania,  wniesienia sprzeciwu  wobec ich przetwarzania. Ponadto
Wykonawcy/Podwykonawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwego dla przetwarzania danych. Dane osobowe Wykonawcy nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowaé pod
numerem telefonu +48 224710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl. Odbiorcami danych
osobowych Wykonawcy/Podwykonawcy, w zwigzku z prowadzeniem postepowania i w celu
udzielenia zamdwienia mogg byé: dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug IT;
podmioty $wiadczgce na rzecz Muzeum ustugi badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne; operatorzy pocztowi i kurierzy; operatorzy systemow
ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci; organy uprawnione do
otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie przepisow prawa.
Wykonawca/Podwykonawca os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Oferty oraz Umowy, a
w szczegdlnosci przedmiot zamdwienia i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1429), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej

ustawy.

Wykaz zatgcznikéw do niniejszego zapytania ofertowego:
e Zatgcznik nr 1 Wzér formularza ofertowego
e Zatacznik nr 2 Wzér wykazu ustug

e Zatgcznik nr 3 Wzér wykazu oséb
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e Zatgcznik nr 4 Istotne Postanowienia Umowy
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