Warszawa, 28 lipca 2014 r.
ADM.271.55.1.2014

Wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zaméwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Swiadczenie ustug polegajacych na kierowaniu oséb do wykonywania pracy
tymczasowe]j w obszarze Obstugi Klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich” numer postepowania
ADM.271.55.2014.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.
U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajgcy przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczacych
SIWZ wraz z udzielonymi wyjasnieniami

1. Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby za ustuge objetg przedmiotem zamoéwienia faktury wystawiato kilka
réznych podmiotdw, tj. np. aby w miesigcu wrzesien 2014 r. faktura za ustuge byta wystawiona przez
firme X, w miesigcu pazdziernik 2014 r. przez firme Y a w kolejnych miesigcach jeszcze przez inne firmy?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wskazuje iz stronami umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania bedg
odpowiednio: Zamawiajacy i Wykonawca (Wykonawca, ktéry spetnia warunki udziatu w postepowaniu i
ktory zamoéwienie bedzie wykonywat).

Zamawiajacy nie widzi podstaw aby to inne podmioty — a nie Wykonawcg z ktérym umowa zostata
zawarta — wystawiaty fakture za wykonang ustuge.

2. Czy Zamawiajacy dopusci aby pracownicy tymczasowi w trakcie wykonywania niniejszego zamdéwienia byli
zatrudniani kolejno przez kilka roznych podmiotdw? Np. w miesigcu wrzesient 2014 r byliby zatrudnieni w
firmie X, w paZdzierniku ich pracodawcg bytby podmiot Y a w kolejnych miesigcach jeszcze inne firmy. W
SIWZ brak jest wymogu aby przez caty okres wykonywania zamdwienia pracownicy byli zatrudnieni w
jednej i tej samej agencji pracy tymczasowej.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykonywania zaméwienia przez podwykonawcow, ktérych

Wykonawca winien wskaza¢ w ofercie, z zastrzezeniem, ze faktura za wykonanie ustugi musi by¢
wystawiona przez Wykonawce, z ktorym Zamawiajgcy podpisat umowe.



3. Ustugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia obfozone sg podatkiem VAT w stawce 23%. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie innej stawki podatku VAT?

Odpowiedz:

Jezeli — zgodnie z twierdzeniem Wykonawcy- ustugi objete przedmiotem niniejszego zamdwienia
obfozone sg podatkiem VAT w stawce 23%, Zamawiajgcy nie widzi mozliwosci dopuszczenia innej stawki
podatku VAT.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje iz obowigzkiem Wykonawcy jest ztozenie oferty, w ktorej prawidtowo
zostanie okreslona stawka VAT.

4. Dot. warunku udziatu w postepowaniu w zakresie wiedzy i doswiadczenia : Czy zamawiajgcy uzna za
wystarczajgce, jesli wykonawca wykaze sie wykonaniem zamodwienia o wymaganych parametrach, w
sytuacji gdy wykonywane byto ono tacznie przez kilka podmiotéw? Przyktadowo: wartos¢ catego
udzielonego zamodwienia przekraczata kwote 1 min zt brutto, trwato ono ponad 12 miesiecy ale firma X
wykonywata je tylko przez 1 miesigc na kwote 200 tys zi, a reszte zamdwienia wykonaly inne firmy
(pozostali cztonkowie konsorcjum). Czy firma X w takiej sytuacji posiada wiedze i doswiadczenie
wymagane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie rozstrzyga, czy w/w przedstawione ustugi spetniajg wymogi SIWZ.
Zamawiajgcy ma obowigzek dokonania ich oceny po otwarciu i ocenie ztozonych w postepowaniu ofert, a

nie na etapie sktadania pytan w postepowanie.

5. Czy zamawiajacy organizowat w poprzednich latach przetargi na Swiadczenie ustug Agencji Pracy
Tymczasowej? Jezeli tak, prosze o udostepnienie archiwalnych wynikow.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie organizowat w poprzednich latach przetargéw na Swiadczenie ustug Agencji Pracy
Tymczasowej

6. Czy zamawiajacy moze okresli¢ na podstawie jakiej umowy ( umowa cywilno — prawna badz umowa o
prace tymczasowg) Pracownicy Tymczasowi majg by¢ zatrudnieni przez Agencje Pracy Tymczasowej?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie jest wiadny okresli¢é na podstawie jakiej umowy Pracownicy Tymczasowi majg by¢
zatrudnieni przez Agencje Pracy Tymczasowej



7.

10.

W rozdziale 12 SIWZ ( sposéb obliczania ceny ) pkt. 2 zamawiajgcy informuje Ze w przepisach o
wynagrodzeniu obowigzujgcych u Zamawiajgcego dla pracownikéw na stanowiskach szczegdfowo
opisanych w SOPZ, ktére majg by¢ powierzone pracownikom tymczasowym, stosowane sq stawki
wynagrodzenia w wysokosci od 11 zt do 13 zf brutto za godzine pracy pracownika. Prosze o precyzyjne
wskazanie stawek godzinowych dla poszczegdlnych stanowisk tj. : Informator na Wystawie Gtéwnej,
Bileter na wystawie gtéwnej, Informator na Wystawie Czasowej, Pracownik Informacji, szatni, wydawania
audioguidéw. Powyisza informacja jest niezbedna w celu szczegétowego przedstawienia swojej oferty jak
i zachowania zasad dotyczacych zatrudniania pracownikéow tymczasowych przez Agencje Pracy
Tymczasowej. Jednoczesénie informujemy ze zgodnie z ustawg o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych
obowigzuje zakaz traktowania pracownikéw tymczasowych mniej korzystnie w zakresie warunkéw pracy i
innych warunkéw zatrudnienia niz pracownikow zatrudnionych przez pracodawce uzytkownika na takim
samym lub podobnym stanowisku pracy. W ramach warunkéw zatrudnienia miesci sie rowniez
wynagrodzenie, co oznacza, ze nie moze by¢ ono nizsze od wynagrodzenia, jakie otrzymujg pracownicy
zatrudnieni przez pracodawce uzytkownika na takim samym lub podobnym stanowisku pracy. Prosze
zatem o sprecyzowanie szczegdtowych stawek godzinowych dla stanowisk wymienionych w formularzu
ofertowym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Odpowiedz:

Dla pracownikéw na stanowiskach szczegétowo opisanych w SOPZ, ktére majg byé powierzone
pracownikom tymczasowym zastosowac nalezy wynagrodzenie w wysokosci tej samej stawki za godzine
dla wszystkich stanowisk. Stawka za godzine musi miesci¢ sie w przedziale miedzy 11 zt a 13 zt brutto za
godzine pracy pracownika.

Wszystkim pracownikom tymczasowym i pracownikom Zamawiajacego zapewnimy réwne traktowanie.
Zamawiajacy wskazuje, iz nie posiada zatrudnionych pracownikéw, na etatach stanowigcych przedmiot
postepowania.

Jaka jest przewidywana forma zatrudnienia personelu tymczasowego?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest wladny okresli¢ na podstawie jakiej umowy Pracownicy Tymczasowi majg byc

zatrudnieni przez Agencje Pracy Tymczasowej

Czy okres przeprowadzania szkolen wdrozeniowych jest traktowany jako czas wykonywania zlecenia i tym
samym jest nalezne za ten okres wynagrodzenie dla Wykonawcy?

Odpowiedi:
Okres przeprowadzania szkolert wdrozeniowych jest traktowany jako czas wykonywania zlecenia

Czy na wszystkie wymienione stanowiska wymagane jest przeprowadzenie wszystkich szkolen
wymienionych w obowigzkach zamawiajgcego punkt A. 6.



11.

12.

13.

Odpowiedi:

Wszystkie szkolenia wymienione w punkcie A. 6.s3 przypisane do poszczegdlnych stanowisk. Cze$¢ szkolen
wymagana jest dla pracownikéw na wszystkich stanowiskach, czes¢ szkolen wymagana jest tylko dla
niektorych stanowisk. Do kazdego szkolenia opisanego w SOPZ w punkcie A.6. zostaty przypisane
kategorie stanowisk, dla ktorych szkolenie jest obowigzkowe.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rotacji pracownikéw w ramach stanowisk, w szczegélnosci w
przypadku stanowisk Szatniarz, pracownik Informacji, pracownik do wydawania audioguidéw. W takiej
sytuacji na przykifad pracownik szatni musi przejs¢ te same szkolenia co pracownik Informacji, aby
skutecznie zastepowac sie w wykonywanych obowigzkach.

Czy prawidtowe jest odniesienie w zataczniku 6 do SIWZ punktu 12.1 do punktu 5.3? Czy powinno by¢
odniesienie do punktu 5.2.7?

Odpowiedz:

Odniesienie w zafgczniku 6 do SIWZ punktu 12.1 odnosi sie do punktu 5.2.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt. 12.1 ktéry otrzymuje brzmienie:

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca wniesie przed podpisaniem Umowy
Zamawiajgcemu zabezpieczenie naleZzytego wykonania Umowy na kwote réwng 2% wartosci zaméwienia
(dwa procent) wynagrodzenia (brutto) okreslonego w pkt 5.2 umowy (,Zabezpieczenie Nalezytego
Wykonania Umowy”}.

Czy juz od pierwszej roboczogodziny nieobecnosci pracownika tymczasowego Wykonawca ponosi kare,
niezaleznie od powodu niecbecnosci pracownika/wykonawcy?

Odpowiedz:

Kara umowna w wysokosci 100 zt obowiazuje za kazdg nieobsadzong roboczo godzine bedzie naliczana za
kazdy przypadek. w ktérym brak peinej obsady personelu wynika z przyczyn leigcych po stronie
Wykonawcy.

Przy czym Zamawiajgcy zaklada w rozdziale | SOPZ, punkt 3 iz: ,Zaktadana liczba stanowisk w obszarze
obstugi klienta to 25 stanowisk. Zamawiajqcy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia takiej liczby oséb,
ktéra pozwoli na zmianowy system pracy i umozliwi w przysztosci zastepstwa pracownikéw, ktérzy nie
bedq mogli swiadczy¢ pracy w skutek choroby, urlopu lub innych przyczyn.”

Czy kara umowna w wysokosci 100 PLN za nieobsadzong roboczogodzine obowigzuje niezaleznie od
powodu? Czy wystepuja jakies odstepstwa od tej kary umownej? Np. urlop na zgdanie pracownika.

Odpowiedz:
Kara umowna w wysokosci 100 zt obowigzuje za kazda nieobsadzong roboczo godzine bedzie naliczana za
kazdy przypadek, w ktérym brak petnej obsady personelu wynika z przyczyn leigcych po stronie
Wykonawcy.



Przy czym Zamawiajacy zakltada w rozdziale | SOPZ, punkt 3 iz: ,Zakfadana liczba stanowisk w obszarze
obstugi klienta to 25 stanowisk. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia takiej liczby osdb,
ktora pozwoli na zmianowy system pracy i umoZliwi w przysztosci zastepstwa pracownikow, ktorzy nie
bedq mogli swiadczyc pracy w skutek choroby, urlopu lub innych przyczyn.”

14. Jakie sg wytyczne do stwierdzenie zaniedbanego wygladu pracownika, gdzie naliczane sg kary umowne w
wysokoéci 50 PLN?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia osob, ktdre spetniajg warunek ,nienaganna prezencja,
dbatos¢ o schludny i estetyczny wyglqd”, okreslony w Wymaganych kwalifikacjach, umiejetnosciach i
cechach personelu na kazdym stanowisku w SOPZ.

15. Prosze o udzielenie informacji czy nastepujgce warunki sg konieczne do ztozenia oferty w postepowaniu
przetargowym dotyczacym Swiadczenia ustug polegajacych na kierowaniu oséb do wykonywania pracy
tymczasowej w obszarze Obstugi klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich:

- w okresie ostatnich trzech lat - Wykonawca wykonat 3 ustugi kierowania pracownikéw tymczasowych do
wykonywania prac u pracodawcow na okres nie krétszy niz 12 miesiecy - czy mogg to by¢ ustugi krétsze
niz 12 miesiecy np. jednorazowe eventy lub czy moze byc mniej niz 3 ustugi ale na okres 12 miesiecy i
dtuzszy?

- co najmniej jedna ustuga musi by¢ ustuga o wartosci nie mniejszej niz 2 500 000 zt netto - czy jest to
warunek konieczny czy kontrakty moga opiewac na kwote mniejszg niz podana suma - przypuszczalnie
500 000 zt netto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ w powyzszym zakresie.

Jednoczesnie Zamawiajacy nie rozstrzyga, czy w/w przedstawione ustugi spetniajg wymogi SIWZ.
Zamawiajgcy ma obowigzek dokonania ich oceny po otwarciu i ocenie ztozonych w postepowaniu ofert, a
nie na etapie sktadania pytan w postepowanie.

Whyjasnienia i zmiany w treéci SIWZ sa wiaigce dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzglednié¢ przy
sporzadzaniu oferty. Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.




