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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:167103-2018: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie obstugi klientéw
2018/S 075-167103

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin

5252347728

ul. Anielewicza 6

Warszawa

00-157

Polska

Osoba do kontaktéw: Muzeum Historii Zydow Polskich, Warszawa, ul. Anielewicza 6

E-mail: przetargi@polin.pl

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.polin.pl

Wspdblne zaméwienie

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: www.polin.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: instytucja kultury

Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Rekreacja, kultura i religia

Sekcija ll: Przedmiot

I.1)

11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Ustuga obstugi klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich
Numer referencyjny: PZP.271.13.2018

Giéwny kod CPV
79342320

Rodzaj zaméwienia
Ustugi

Krétki opis:
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11.1.5)
11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Przedmiotem Zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi polegajacej
na obstudze klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich, a w szczegolnosci ustugi polegajacej na opiece nad
wystawg stalg, opiece nad wystawg czasowg, kontroli biletéw, wydawaniu audioprzewodnikéw i tourguidéw,
obstudze szatni.

Szacunkowa catkowita wartos¢é
Informacje o czes$ciach

To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL911

Glowne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Muzeum Historii Zydéw Polskich, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa.

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem Zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi polegajacej
na obstudze klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich, a w szczegolnosci ustugi polegajacej na opiece nad
wystawg statg, opiece nad wystawg czasowa, kontroli biletéw, wydawaniu audioprzewodnikéw i tourguidow,
obstudze szatni.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

Szacunkowa warto$é

Okres obowiazywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu
l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Zamawiajgcy nie wyznacza szczego6towego warunku w tym zakresie;
I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
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111.1.3)

Sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Wykonawca winien udokumentowac, ze posiada ubezpieczenie z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na
kwote nie mniejszag niz 1 500 000,00 PLN (jeden milion pieéset tysiecy ztotych 00/100).

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standarddw:

8. Przestanki wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zaméwienia okresla art. 24 ust. 1 pkt
12-23 ustawy. Ponadto Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy wskazuje, ze wykluczy

Z postepowania wykonawce, w stosunku, do ktérego zachodzg przestanki okreslone w art. 24 ust. 5 pkt. 1
ustawy, tj. w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sgd zarzadzit
likwidacje jego majagtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15.5.2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z
2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba, ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28.2.2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015
r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615).

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat, iz.

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych — wykonuje) nalezycie co
najmniej dwie ustugi, w tym:

a) co najmniej jedng ustuge obstugi klienta o wartosci nie mniejszej niz 1 500 000 PLN netto (jeden milion
piecset tysiecy ztotych 00/100);

b) co najmniej jedng ustuge obstugi klienta w instytucjach kultury, oraz w kinach, teatrach, domach kultury o
wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 PLN netto (jeden milion ztotych 00/100)

Ustugi wykazane przez Wykonawce ustugi (wskazane w lit. a- b powyzej) winny by¢ swiadczone przez okres co
najmniej 12 miesiecy.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

7. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 24 aa ustawy przed udzieleniem zamowienia, wezwie wykonawce,
ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie
aktualnych na dzien zlozenia nastepujgcych oswiadczen i dokumentow:

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawca przedtozy:

1) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa powyzej — sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez
wlasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

2) Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skltadania ofert;

3) Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
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ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci;

4) Oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu:

5) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych ustug w
zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zatgczeniem
dowodéw potwierdzajacych, ze wskazane ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

Przedtozone dowody musza potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Rozdziale 5
ust. 1 pkt 3 lit. a,b SIWZ przy czym dowodami, o ktdrych mowa powyzej, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest wstanie uzyskac tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy.
W przypadku gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w wykazie zostaty
wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzkéw przedkiadania dowodéw o ktérych mowa wyzej. W razie
koniecznosci, szczegodlnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie budzg watpliwosci Zamawiajacego lub gdy z poswiadczenia lub innego dokumentu
wynika, ze zamdéwienia nie zostato wykonane lub zostato wykonane nienalezycie, Zamawiajacy moze zwrécic
sie bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane, o przedtozenie dodatkowych
informacji lub dokumentéw bezposrednio Zamawiajgcemu. Wykaz ustug nalezy przygotowac z wykorzystaniem
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ;

6) w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng 1 500 000 PLN (jeden
milion piecset tysiecy ztotych).

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
1.2) Warunki dotyczace zamoéwienia
l11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Zgodnie z Istotnymi postanowieniami umowy (zatgcznik 7 do SIWZ).
[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
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IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 24/05/2018
Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty skiadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 24/05/2018

Czas lokalny: 11:30

Miejsce:

Muzeum Historii Zydéw Polskich przy ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa (sala konferencyjna llI pietro).

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:
Il kwartat 2019 roku.

V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych

VI.3) Informacje dodatkowe:
Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy, polegajacego na
powtdrzeniu podobnych ustug na warunkach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy. £gczna wartos¢
zaméwien uzupetniajgcych nie przekroczy 4600 osobo-roboczogodzin.
1. Wykonawca przed ztozeniem oferty zobowigzany bedzie do wniesienia wadium na okres zwigzania ofertg w
wysokosci 35 000 PLN (stownie: trzydziesci pie¢ tysiecy ziotych zero groszy).
2. Za skutecznie wniesione wadium w pienigdzu (nalezy wnies¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego) Zamawiajacy uzna wadium, ktore przed uptywem terminu sktadania ofert(dzien, godzina,
minuta sktadania ofert) znajdzie sie na rachunku bankowym Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, tj. Bank
Pekao S.A. nr 95 1240 6247 1111 0000 4973 1057.
3. Wadium moze tez by¢ wnoszone w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy
oszczednosciowo—kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz.U. z 2016
poz. 359) skladanych w oryginale przed ztozeniem oferty, w siedzibie Zamawiajgcego.
4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w oryginale wraz z oferta.
5. W przypadku wniesienia wadium w formie wptaty na konto Zamawiajacy zaleca, aby do oferty dotaczy¢
dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu.
6. W przypadku skfadania wadium w formie gwarancji powinna ona by¢ co najmniej gwarancjg nieodwotalng,
bezwarunkowa i ptatng na pierwsze zadanie oraz powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym
prawem, w tym zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamdéwien publicznych.
7. Zamawiajgcy zwraca, zatrzymuje oraz zgda ponownego wniesienia wadium na zasadach okreslonych w art.
46 ustawy Pzp.

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Postepu 17A

Warszawa

02-676

Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Skiadanie odwotan

VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
13/04/2018
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