P2P.271.13.2018 Warszawa, dnia 17 maja 2018

Uczestnicy postepowania
PZP.271.13.2018

Dotyezy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Usfuge obsfugi klienta w Muzeum Historii 2ydéw Polskich POLIN”.

PISMO NR1
W zwigzku z pytaniami do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia (dalej: ,S!WZ")
i zafgcznikow, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.].
Dz. U. z 2017 poz. 1579), dalej ,Pzp”, Zamawiajacy udziela odpowiedzi zgodnie z ponizszym:

ZESTAW 1
Pytanie 1
Czy ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej wymagane przez Zamawiajacego w zakresie
warunkow udzialu w postepowaniu musi obejmowac przedmiot zamodwienia, zawarty w opisie
przedmiotu zamowienia?
Odpowieds;
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z postanowieniami Rozdz. 5 ust. 1 pkt 2 ... Wykonawca winien
udokumentowad, Ze posiada ubezpieczenie z tytufu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziafalnosci zwiqzanej z przedmiotem zaméwienia na kwote nie mniejszq niz 1 500 000,00 PLN (jeden
milion piecset tysiecy zfotych 00/100);”.

Pytanie 2

Czy ustugi okre$lone w Rozdziale 5 ust. 1 ppkt.3) majg swoim zakresem, adekwatnie i proporcjonalnie
do przedmiotu zamdwienia, obejmowaé czynnofci zawarte w przedmiocie i opisie przedmiotu
zamowienia?

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, iz "obstuga klienta" jest w zakresie dziatania kazdego przedsiebiorcy, jest
pojeciem bardzo szerokim i dotyczy¢ moze réwniez sytuacji kontaktu telefonicznego, za$ zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia, pracownicy wykonawcy zobowigzani sa zaréwno do
bezposredniego kontaktu ze zwiedzajacymi (udzielania informacji o wystawie, kierunku zwiedzania, o
nienagannej prezencji) jak réwniez do dziatarh zwigzanych z odpowiedzialnoscia za powierzone mienie
(obstuga szatni, urzadzeri multimediainych, audioprzewodnikéw opieka nad wystawa).
Proporcjonalno$é warunkéw do przedmiotu zamdwienia oznacza, ze maja one by¢ adekwatne do
osiggniecia celu, a wiec wyboru wykonawcy dajacego rekojmie naleiytego wykonania przedmiotu
zamowienia.

OdpowiedZ;

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Rozdziatu 5 ust. 1 pkt 3.

Zamawiajgcy wyjaénia jednocze$nie, e ma obowigzek przeprowadzi¢ postepowanie o udzielenie
zamoéwienia publicznego w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwe] konkurencji a zgodnie
z postanowieniami art. 22a ust. 1a Pzp ,Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu oraz

wymagane od wykonhawcow $rodki dowodowe w sposdb proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia
oraz umozZliwiajagcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia,

w szczegolnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdelnescl.”
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Pytanie 3
Czy warto$é ustug okreslonych w Rozdziale 5 ust. 1 ppkt.3) ma dotyczy¢ okresu 12 miesiecy,
adekwatnie i proporcjonalnie do przedmiotu zaméwienia?

Odpowied?:
Zamawiajgcy informuje, ze ustugi wykazane przez Wykonawce winny by¢ $wiadczone przez okres co

najmniej 12 miesiecy.

Pytanie 4

Czy w przypadku $wiadczerh okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badi inne
dokumenty potwierdzajace nalezyte ich wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczeéniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skiadnia ofert?

Odpowieds:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku $wiadczern okresowych i cigglych lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich naleiyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert.

ZESTAW 2

Pytanie 1

Czy szkolenia o ktérych mowa w Zalgczniku 1 do SIWZ — VIl Obowigzki Zamawiajacego pkt.4 sg ptatne
dla pracownikéw?

Odpowied?:

Szkolenia odbywac si¢ beda w czasie pracy pracownikéw i zaréwno dla pracownika jak i Wykonawcy
nie s3 dodatkowo ptatne.

Pytanie 2

Bardzo prosze o przestanie skierowania na badania na kazde stanowisko
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze skierowanie na badanie wystawia Wykonawca.
Pytania do Istotnych postanowieft umowy (dalej ,,IPU”)

Pytanie 1

&6 pkt.4 — rozmowy wstepne — czym Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oséb do
przeprowadzenia rozmow?

Odpowieds:

Zamawiajgcy bedzie oceniat czy zaproponowany personel posiada kwalifikacje okre$lone w Rozdziale
I pkt. 2 OPZ.

Pytanie 2

&6 pkt. 8 kontrolowanie pracownikéw — jak to bedzie sie odbywata? Co dokladnie bedzie
kontrolowane?

Odpowiedi:
W ocenie Zamawiajgcego pytanie dotyczy §5 ust. 9 IPU.
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Zamawiajgcy wyjasnia, iz kontrola bedzie polegala na sprawdzeniu zgodno$ci sposobu Swiadczenie
usiug przez pracownikéw Wykonawcy z parametrami jakoSciowymi sposcbu wykonania zamdéwienia
opisanymi w SIWZ.

Pytanie 3

&6 pkt. 9 — kontrola z zakresu realizacji Umowy — gdzie miataby sie edby¢ taka kontrola i na czym by
polegata?

Odpowieds:
W ocenie Zamawiajgcego pytanie dotyczy §6 ust. 10 IPU.

Kontrola z zakresu realizacii umowy bedzie sie odbywata w miejscu realizacji umowy. Kontrola nolegaé
bedzie na weryfikacji zgodnosci czynnosci podejmowanych przez pracownikow Wykonawcy z trescig
urnowy i SIWZ.

Pytanie 4

&6 pkt.10 — czy w ramach dyzuréw Koordynatora udostepnicie Paristwo pomieszczenia na ten czas?
Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego pytanie dotyczy §6 ust. 11 IPU.

Zamawiajacy udostepni pomieszczenie na czas dyzurdow koordynatora.

Pytanie 5

&8 pkt.2 proponujemy zmniejszenie kary z 50 do 30 zi za kazdy rozpoczety dzie braku chsadzenia
danego stanowiska.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 8 ust. 2 IPU.
Pytanie 6

&9 Rozwigzanie umowy proponujemy dodanie zapisu o mozliwosci wypowiedzenia umowy réwniez
przez Wykonawce.,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dodaje w § 9 ust. 4 IPU w brzmieniu:

JWNykonawea ma prawo wypowiedziec Umowe, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu

wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie ma skutek na konlec miesigca kalendarzowego, w ktérym
ZloZzono oswiadczenie o owiedzeniu. owiedzenie wymaga formy pisemnej oraz doreczenie

drugief Stronle orem jego niewaznosci.”

Istotne postanowienie umowy ze zmianami stanowia zalacznik do pisma.
Pytanie 7

Czy aktualnie na wymienionych w SIWZ stanowiskach sa zatrudnione osoby?
Odpowiedz

Na wymienionych w SIWZ stanowiskach sg w chwili obecnej $wiadczone ustugi.
Pytanie 8

lle jest tych oséb i w jakiej formie sg zatrudnione?



Odpowied#:
Obecnie ustugi swiadczy 36 oséb.

Pytanie 9

Czy jest mozliwos¢ zatrudnienia przez nowego Dostawce tych os6b?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie ma wiedzy niezbednej do udzielenia odpowiedzi na to pytanie. Zamawiajgcy nie ma
wplywu na nawigzywanie stosunku pracy pomiedzy podmiotami trzecimi.

Pytanie 10

Czy Zamawiajgcy zapewnia odziez i obuwie roebocze?

Odpowied#:

Szczegoty dotyczgce ubioru i innych narzedzi pracy okredlone sg w Zat. 1 do SIWZ, Rozdziale V, ust. 4 —
Szezegitowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 11

Jaki jest wymég co do odziezy i obuwia?

Odpowiedi:

Szczegdly dotyczgce ubioru i innych narzedzi pracy okre$lone sg w Zat. 1 do SIWZ, Rozdziale V, ust. 4 -
Szczeg&lowy Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 12

Czy pojawiaja sie wydarzenia w godzinach nocnych —od 22:00 w wzwyz? Jesli tak to ile jest tych godzin?
Odpowiedi:

Tak. Zamawiajacy szacuje, ze moze by¢ okoto 10 godzin w ciggu roku.

Pytanie 13

W jakim terminie Zamawiajacy bedzie przesytat Wykonawcy potwierdzong ewidencje czasu pracy
zatrudnionych as6b? Proponujemy 1 dzien roboczy po zakoriczonym miesigcu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dodaje w § 6 ust, 12 IPU w tresci:

»12. Zamawiajqcy bedzie przesytal Wykonawcy potwierdzong ewidencje czasu pracy zatrudnionych
0s6b w terminie 1 dnia roboczego po zakoriczonym miesigcu.”

Pytanie 14

&7 - proponujemy modyfikacje zapisu przez dodanie:

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody obejmujace bezposrednie straty, p6iniejsze
i powigzane szkody z wylaczeniem utraconych korzysci, ktore poniesie Zamawiajacy wynikajace z
realizacji niniejszej Umowy na zasadach ogélnych. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje roszczeri os6b
trzecich kierowanych do Klienta. Klient ma obowigzek zgtosi¢ zdarzenie, ktore moie skutkowad
powstaniem szkody w terminie 3 dni roboczych od powziecia informacji o zdarzeniu oraz przedstawié
dokumenty je potwierdzajace { np. zdjecia fotograficzne, kopia korespondenciji, oswiadczenie sprawcy
— o ile Klient bedzie mégt je od sprawcy uzyskaé, itp.). Polisa OC stanowi Zatgcznik nr .... do niniejszej
umowy.
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Bez wzgledu na postanowienia ustepu powyzej, Wykonawca nie ponosi w Zadnym wypadku
odpowiedzialnosci za szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Klienta lub osobe trzecig
spowodowane udzieleniem nierzetelnych/nieprawdziwych informacji przez Klienta lub w wyniku faktu,
ze Klient nie udzieli Wykonawcy informacji w terminie lub nie udzieli ich w ogdle. Zasada ta cbowigzuje
takie w przypadku czyndw karalnych, razgcej niedbatosci lub umysinego niewypetnienia zobowigzan
przez Klienta.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody powstate w wyniku tego,
ze dowolna osoba trzecia polega¢ bedzie na ustugach wykonanych przez Wykonawce w ramach
niniejszej Umowy. Odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy wzgledem dowolnej osoby trzeciej niniejszym
zostaje wyrainie wytaczona.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie tego postanowienia. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z § 7 IPU na zasadach odpowiedzialnosci kontraktowej.

Udzielone powyiej odpowiedzi nie powoduja istotnych zmian, o ktorej mowa w art. 12a ust. 2
ustawy Pzp, skutkujycych zmiang terminu skfadania i otwarcia ofert.

Niniejsze pi j i ig Specvfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ
przedmiotowego zamdéwienia publicznego nr PZP.271.13.2018.
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PZP.271.13.2018 zatgcznik do Pisma numer 1
iSTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1.
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug polegajgcych na
obsfudze klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, a w szczegélnosci ustug polegajacych na:

1) opiece nad wystawg statg — 9 stanowisk;

2) kontroli biletow — 1 stanowisko;

3) opiece nad wystawg czasowg — 2 stanowiska;

4) obstudze szatni — 2 stanowiska;

5) wydawaniu audioprzewodnikéw i tourguidédw — 4 stanowiska;
a Zamawiajgcy zobowigzuje siec do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa
wi...... Umowy.

2. Szczegdtowy opis ustug oraz miejsce | warunki $wiadczenia zostaty opisane w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia {zwanym dalej ,,0PZ"), stanowigcym zalgcznik numer ... do Umowy oraz Ofercie
Wykonawcy, stanowigcej zatacznik numer ........... do Umowy.

3. Wvykonawca zapewni takg liczbe 0s6b wykonujacych ustuge, ktéra pozwoli réwniez na §wiadczenie
ustugi wynikajgcej z koniecznosci zapewnienia obstugi wydarzer programowych i komercyjnych.

§2.
Termin realizacji Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy ficzgc od dnia jej podpisania, jednak nie pdiniej niz
od dnia 12 lipca 2018, z zastrzezeniem postanowier: ust. 2.

2. W przypadku wyczerpania wartosci Umowy przed dniem .....oecvmnicnnn: umowa wygasa
z dniem wykorzystania wartosciowego Umowy.
3. Strony ustalajg, iz okresem rozliczeniowym jest miesigce kalendarzowy.

4. Swiadczenie ustug zostanie kazdorazowo potwierdzone protokotem odbioru oraz zestawieniem
godzin $wiadczenia ustugi w danym okresie rozliczeniowym sporzadzonym przez Wykonawce
i przedktadanymi razem z faktura.

§3.
Wynagrodzenie
1. Z tytulu naleiytego wykonywania Umowy Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
w  wysokosci N - T (O ziotych) brutto za jedng osobo-

roboczogodzine, przy czym wynagrodzenie przystuguje jedynie za rzeczywiscie $wiadczone ustugi.

2. tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty brutto
......................................... PLN (..o insnnnsimran s e ZfOtych )

3. Wynagrodzenie za dany miesigc bedzie obliczone zgodnie z nastepujacym algorytmem: iloczyn
liczby godzin ustug zrealizowanych w danym miesigcu przez wszystkie osoby swiadczacych ustuge
oraz ceny jednostkowej za 1 osobo - roboczogodzine ustugi, wskazanej w ust. 1 powyzej.

4. Wynagrodzenie bedzie wyptacane przez Zamawiajacego raz w miesiacu, na podstawie prawidtowo
wystawione] faktury, w terminie do 21 dni od dnia jej doreczenia, na konto bankowe Wykonawcy
wskazane w jej tresci,

5. Wynagrodzenie okreslone w Umowie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu Umowy,
w tym pokrywa poniesione przez Wykonawce wydatki.

6. Kazdorazowo datg zapfaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
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§4.

Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnoéci, uprawnienia i personel do wykonania
Ustugi oraz zawodowo trudni si¢ wykonywaniem czynnoéci objetych Umowa.
Wykonawca moZe wykona¢ Umowe przy udziale podwykonawcéw. W przypadku wykonywania
Umowy przy udziale podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za ich dziatania
i zaniechania jak za swoje wtasne.
Swiadczenie Ustug bedzie zapewnione i realizowane przez Wykonawce w godzinach wskazanych
w zataczniku numer .......... do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest realizowaé Ustugi z nalezytg starannoécig, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami, wymaganiami i wskazaniami Zamawiajgcego oraz
zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.
Wykonawca przy realizacji Ustug jest zobowigzany do Scistego wspdtdziatania z pracownikami
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego powiadamiania Zamawiajgcego o kazdym
zdarzeniu, ktére moze mie¢ wplyw na realizacje Ustug.
Wykonawca oraz osoby przy pomocy, ktérych Wykonawca bedzie $wiadczyl Ustuge zobowigzuija
si¢ do zachowania w tajemnicy informaciji, z ktdrymi zapoznali sie w czasie peinienia obowigzkéw.
Bezposredni nadzér nad osobami $wiadczgcymi ustuge sprawuje osoba wskazana w § 14 Umowy.
Upowainiony pracownik Zamawiajgcego moze, w zakresie realizacji Ustug, wydawa¢é polecenia
pracownikom Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepiséw wewnetrznych
obowigzujgcych na terenie siedziby Zamawiajgcego.

§5.
Zobowigzanla Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazany jest do:
1) wspétdziatania z Wykonawcg w celu nalezytego wykonania Umowy,
2) zapoznania Wykonawcy z regulaminami i zwyczajami obowigzujacymi w miejscach $wiadczenia
Ustugi.
§6.

Sposdh realizacji Przedmiotu Umowy

Zamawiajgcy umozliwi pracownikom Wykonawcy lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie,
poczawszy od dnia rozpoczecia wykonywania Ustugi, dostep do miejsc wykonywania Ustugi
w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonywania przez Wykonawce jego zobowigzath
wynikajacych z Umowy.

Zamawiajgcy moze okreslic zasady (regulamin) przebywania oséb w miejscu $wiadczenia Ustugi
oraz ogranicza¢ dostep do jej poszczegélnych czeéci wg wilasnego uznania. Wykonawca
zobowigzuje sie do przestrzegania ustalonych przez Zarriawiajqcego zasad oraz zapewni ich
przestrzeganie przez osoby, przy pomocy ktdrych wykonuje zamdwienie.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu w terminie pieciu dni od dnia zawarcia
Umowy, liste os6b, ktdre powinny mie¢ wstep na teren Muzeum w zwiazku z wykonywaniem
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obstugi wykraczajacej poza standardowy ilo$¢ stanowisk opisanych w OPZ — 50,00 ztotych za
kazdy rozpoczety dzien braku obsadzenia danego stanowiska;

2) dopuszczenie do pracy pracownika obstugi w stanie uniemoiliwiajacym prawidiowe
wykonywanie przez niego obowigzkdw (np. w stanie skrajnego wyczerpania, przebywanie
w stanie po spozyciu alkoholu lub Srodkéw odurzajacych) — 100,00 ziotych za kazdy taki
przypadek;

3} z tytutu zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce — w wysokoéci 1% wynagrodzenia
okreslonego w §5 ust. 2 Umowy za kaizdy rozpoczety dzieri zaprzestania realizacji przedmiotu
Umowy;

4) innego niz okreslone w pkt. 1), 2), 3) powyiej przypadku nienalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego w 85 ust. 2 Umowy za kaizdy przypadek
naruszenia.

3. Strony umowy uzgadniajg, ’e Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraia zgode.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokoéé

zastrzezonych kar umownych wynikajgcych z Umowy.

Rozwigzanie Umowy.

1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢c od Umowy, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przyczyn
odstgpienia, ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku istotnego naruszenia postanowieri Umowy;,
a w szczegdinodci:

1) gdy Wykonawca nie potwierdzi faktu posiadania aktualnego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, o ktdrym mowa w § 10 Umowy,

2) w przypadku powtarzajacych sie przypadkéw wykonywania Ustugi nienalezycie lub
nieterminowo lub w razie powtarzajacych sie przypadkéw zaniedbywania przez Wykonawce
obowigzkéw zwigzanych z wykonaniem Ustug,

3) w razie wyrzadzenia Zamawiajagcemu szkody zawinionym dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy,

4) w przypadku nie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prace os6b wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego w SIWZ czynnosci, jezeli wykonanie
tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy i w sposéb okre$lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z péZn. zm.).

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznoéciach.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca moze igdaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. Wykonawca_ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, przy ezym wypowiedzenie ma skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktérym zloiono oswigdczenie o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej oraz
doreczenie drugief Stronie pod rygorem jego niewainosci.

§10.

Ubezpieczenie
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10.

11,

12,

Umowy, oraz konieczny zakres ich dostepu. W razie jakichkolwiek zmian tych oséb Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie dostarczy¢ Zamawiajacernu nowa liste.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyboru osob wskazanych w wykazach. W tym celu
Zamawiajacy moie przeprowadzaé rozmowy wstepne z wybranymi osobami z wykazu. Planowana
rozmowa wstepna zostanie przeprowadzona w terminie do 7 dni, od dnia otrzymania
poszczegdinych wykazdéw.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac Zamawiajacego w formie pisemnej o wszelkich
istotnych okolicznosciach, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje przedmiotu Umowy przez
Wykonawce niezwlocznie, jednak nie péZniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia.
Wykonawca zatrudni wszystkie osoby wykonujace czynnosci zwiazane z objety przedmiotem
zamoéwienia obstugq klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich na podstawie umowy o prace.
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przynajmniej potowy pracownikow w petnym wymiarze
godzin, Dni i godziny otwarcia Muzeum Historii Zydéw Polskich zostaly okreslone w OPZ.
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za przestrzeganie obowigzkow
wskazanych w OPZ.

Zamawiajacy bedzie informowat o programie Muzeum Historii Zydéw Polskich i zapotrzebowaniu
na obstuge. Wykonawca bedzie zobowigzany wspdétpracowaé z Koordynatorem Zamawiajacego.
Koordynator Zamawiajacego ma prawo kontrolowania pracownikéw Wykonawcy, jak réwniez
innych osdb wykonujacych czynnoéci na rzecz Wykonawcy. Kontrola obejmuje prawidiowo$é
wykonywania postanowieri Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzania kontroli z zakresu realizacji Umowy bez
informowania Wykonawcy., Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy raport z przeprowadzonej
kontroli.

Koordynator Wykonawcy zobowigzuje sie nie rzadziej niz 2 {dwa) razy w miesigcu stawié sie na
dyiur w siedzibie Zamawiajacego, w celu skontrclowania prawidtowosci $wiadczenia ustug
| pomocy w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw.

Zamawiajgcy bedzie przesylaf Wykonawcy potwierdzong ewidencje czasu pracy zatrudnionych
oséb w terminie 1 dnia roboczego po zakoriczonym miesigcu.

§7.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
W przypadku powierzenia wykonania Umowy lub jej czesci osobom trzecim Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Na mocy Umowy Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
osobom trzecim wskutek niewywiazania sie przez Wykonawce z obowigzkéw okreslonych Umowa.
Wykonawtca jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia stwierdzonych i zgtoszonych mu przez
Zamawiajgcego uchybien w realizacji Ustug.
W przypadku stwierdzenia szkody powstatej w majatku Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzong szkode.

§8.

Kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez
co strony rozumieja $wiadczenie ustug niezgodnie z ktérymkolwiek z warunkéw opisanych w OPZ
i Umowie.
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosci:
1) braku zapewnienia obstugi na okre§lonym stanowisku zgodnie z harmonogramem
przedstawionym przez Zamawiajgcego (nie dotyczy sytuacji, w ktérych Zamawiajgcy potrzebuje
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1.

Wykonawca przed zawarciem umowy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
zobowigzany bedzie do przedstawienia oplaconej polisy (dowodéw zapfaty skfadek),
a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoséci gospodarczej zwigzane] z

przedmiotem zaméwienia na minimalng sume ubezpieczenia .......covccceencevanaa. {stownie:
............................ }. Kopia polisy badZ kopia innego dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie
stanowi zatgcznik nr ... do Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania aktualnej polisy ubezpieczeniowej przez caly okres
obowigzywania Umowy z Zamawiajgcym.

Kazda kolejna polise stanowigcg ciagtosé ubezpieczenia w okresie realizacji Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu w terminie co najmniej 7 dni przed uptywem waznosci poprzedniej
polisy.

Jezeli Wykonawca nie utrzyma w mocy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgodnie z zapisami
niniejszego paragrafu, Zamawiajacy bedzie upowazniony do zawarcia stosownego ubezpieczenia
na koszt Wykonawecy, badz skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w § 9 Umowy.

§11.

Zatrudnianie pracownikéw
Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowigzujg sie do zatrudniania na podstawie umowy o
prace w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — kodeks pracy — ostb
wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia, a polegajacych na cbstudze kiienta.
Zamawiajacy wymaga aby do realizacji zaméwienia wykonawca zatrudniat pracownikdw
zatrudnionych na umowe o prace, dopusz¢za sie zatrudnienie w niepetnym wymiarze.
Wykonawca jub podwykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 1
powyiej na okres realizacji umowy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakoficzeniem
tego okresu Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zatrudnienia na to
miejsce innej osoby posiadajacej doswiadczenie nie nizsze niz okreslone w warunkach udziatu
w postepowaniu przetargowym.
W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 1
taczna liczha os6b wykonujacych czynno$ci w trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia
zatrudnionych na podstawie umowy o prace powinna zapewnié niezaktécone swiadczenie ustug
obstugi klienta. Stanowiska szczegdtowo okreslono w QPZ (zatgcznik nr 1 do SIWZ).

§12.

Jawnoséé

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iZ tres€ niniejsze) Umowy, a w szczegdinoscl dane go
identyfikujgce, przedmiot umowy | wysokosé wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej {Dz. U. z
2001 r. nr 112 poz. 1198 z pdin. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

§13.

Zmiany w Umowie

1. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1) ustawy prawo zamdwienia publicznych, przewiduje

motiiwo$¢ dokonania zmian postanowiert Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie kiérej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
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1) zmiany stawki podatku VAT,

2) zmian wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym kub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokoéci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
Ustugi.

2. Zmiany mogy by¢ dokonane pod warunkiem przedstawienia drugiej Stronie informacji
0 proponowanej zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem jej
zgady.

3. Zamawiajgcy przewiduje udzielania zaméwien uzupeiniajgcych na postawie art. 67 ust. 1 pkt 6
polegajgcych na powtérzeniu ustug okreélonych w par. 1 ust. 1 Umowy. £3czna wartosé zaméwien
uzupeiniajgcych nie przekroczy 4600 osobo-roboczogodzin.

§14.
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy

Do kontaktow zwigzanych z realizacjg ustug i koordynacii realizacji umowy wyznacza sie koordynatoréw:
1) 2e strony ZamawiajgCeg0 —....uemireressisenssasranes -] IO N ;

Zmiana ww. 0sdb nie wymaga zmiany Umowy.
§ 15.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Tytutem zabezpieczenia naleiytego wykonania Umowy Wvykonawca wniesie przed dniem
podpisania Umowy Zamawiajgcemu zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy na kwote
réwng 5% wartosci wynagrodzenia (brutto) okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy.

2. Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy zostanie whniesione w jednej lub w kilku
z nastepujacych form:

1} w pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3} gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienaleiytego wykonania zobowigzan z niej wynikajacych.

4. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od cafkowitego wykonania przedmiotu Umowy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wniesiong kwote zabezpieczenia powiekszong o odsetki bankowe
i pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz kwoty ewentualnych roszczeti
Zamawiajgcego pozostajgcych w zwigzku z niewykonaniem {ub nienalezytym wykonaniem Umowy.

5. W przypadku zamiaru wniesienia zabezpieczenia naleiytego wykonania Umowy w jednej z form
okreslonych w § 15 ust. 2 powyzej, projekt poreczenia lub gwarancji bedzie wymagat uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

6. leieli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione w formie gwarancji lub
porgczenia, powinny by¢ one nieodwolalne, bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze Zgdanie
Zamawiajacego.

§ 16.
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Postanowienia koficowe

1. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przeniesie jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych
Z umowy na osoby trzecie, bez wyrainej uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaZnosci z zachowaniem
warunkéw dopuszczalnosci zmiany Umowy okreslonych przepisami ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

3. Spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane rozstrzygane beda przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie chbowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny {t.].
2017 poz. 459) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych {Dz. U z 2017,
poz. 1579).

5. Zataczniki do Umowy stanowig iej integralng czes. W razie niezgodnosci postanowieli Umowy z
postanowieniami ktdregokolwiek z jej Zatgcznikdw stosuje sie postanowienia Umowy.

6. Umowa zostala sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 - kopia polisy ubezpieczenia OC Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 - wyciag z oferty Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca






