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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego pn.

»Ustuga obstugi klienta, w tym: obstuga szatni,
stanowiska audioprzewodnikow, tourguidedw,
bileter, obstuga klienta i dozdér eksponatéw na
wystawie stalej i wystawie czasowej w Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN”

o wartosci szacunkowej zamowienia
przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy

Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 00-157 Warszawa

Znak sprawy: PZP.271.7.2019

Warszawa, dnia 20 marca 2019 roku
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Rozdziat 1. Informacje ogbine

1. Zamawiajacym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie (00-157)
ul. Anielewicza 6, wpisane do rejestru instytucfi kultury prowadzonego przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK: 89/2014 oraz do Paristwowego Rejestru Muzeéw pod
nr PRM/127/2017, NIP 525-234-77-28 i REGON 140313762 {dalej: ,Zamawiajgcym”).

2. Dane teleadresowe Zamawiajgcego:

1} osoba kontaktowa w sprawie zamdéwienia: Martyna Szewczyk

2) adres do korespondencji: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa;

3) adres poczty e-mail: przetargi@polin.pl;

4) strona internetowa: www.polin.pl.

5) adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP (/MHZP/SkrytkaESP)

3. Godziny pracy sekretariatu Zamawiajgcego: od poniedziatku do piatku {z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 15:00.

4. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwieni
publicznych (tekst jedn. Dz. U, z 2018 poz.1986), zwanej dalej ,ustawg”, na podstawie aktéw
wykonawczych do ustawy oraz w oparciu o postanowienia niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej ,, SIWZ”.

5. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Rozdziat 2. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi klienta, w tym: obstugi szatni, stanowiska
audioprzewodnikéw, tourguidedw, bileterskiej, obstuga klienta i dozoru eksponatéw na wystawie
stalej i wystawie czasowej w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik numer 1 do SIWZ (dalej: ,OPZ”).

3. Opis przedmiotu zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowier (CPV):

79342320 - ustugi w zakresie obstugi klienta.

4. Zamawiajacy na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy, wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o pracg, w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 roku Kodeks pracy, wszystkich oséb wykonujacych czynnosci zwigzanych z obstuga klienta.

5. taczna liczba oséb wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia
zatrudnionych na podstawie umowy o prace powinna zapewni¢ niezaktécone $wiadczenie ustug
obstugi klienta. Stanowiska szczegétowo okreélono w opisie przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 1
do SIWZ).

6. Zamawiajagcy ma prawo na kaizdym etapie realizacji zamowienia kontrolowaé wywigzywanie sie
przez wykonawce lub podwykonawce z obowigzku zatrudnienia ww. 0s6b na podstawie umowy
o prace, na zasadach okreslonych w istotnych postanowieniach umowy (dalej IPU), stanowigcych
zatacznik nr 7 do SIWZ.

Rozdziat 3. Informacje dodatkowe
1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.



O v hkw

Muzeum
Historii

Iydow
Palekich

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu wykonawcOw w postepowaniu o udzielenie
Zamowienia, z zastrzezeniem postanowien art. 93 ust. 4 Ustawy.

Na podstawie art. 36b Ustawy Zamawiajacy Zzgda wskazania przez wykonawce czesci zamowienia,
ktérej wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom oraz podania przez wykonawce nazw {firm)
podwykonawcow.

Zamawiajgcy nie zastrzega zadnej czesci zamowienia, ktéra nie moze by¢ powierzona
podwykonawcom.

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamoéwienia.

Rozdziat 4. Termin wykonania zaméwienia
Wymagany termin realizacji zamowienia: 24 miesigce liczge od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi,
jednak nie pdiniej niz od dnia 1 sierpnia 2019.

Rozdziat 5. Warunki udzialu w postepowaniu

1.

O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu oraz

spetniaja warunki dotyczace:

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okresdlonej dziatalnoici zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw ~ Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie;

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Wykonawca winien udokumentowa¢, Ze posiada
ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiagzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote nie mniejszg niz 1 500 000 PLN;

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe] — Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazal, iz w
okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku $wiadczent okresowych fub
ciggtych — wykonuje) naleiycie:

a) co najmniej jedng ustuge polegajacqa na obstudze klienta o wartosci nie mniejszej niz
1 200000 PLN brutto;

b) co najmniej jedng ustuge polegajaca na $wiadczeniu ustugi obstugi klienta w instytucjach
kultury, kinach, teatrach lub domach kultury o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 PLN
brutto.

Kazda z ustug wykazanych przez Wykonawce musi by¢ $wiadczona przez okres co najmniej 11 miesiecy.
Kazda przedstawiona w wykazie ustuga powinna by¢ wykonana w ramach odrebnych uméw.

Przez obstuge klienta Zamawiajacy rozumie realizacje zadart obejmujacych swym zakresem bezposredni
kontakt z klientem polegajacy na:

a) na udzielaniu informacji, w tym: udzielaniu informacji na temat oferty danego podmiotu,
przekazywaniu informacji kierunkowej lub udzielaniu odpowiedzi na pytania klientow;

b} obstudze szatni poprzez odbieranie i wydawanie odzieiy;

c) sprawdzaniu biletéw i udzielaniu informacji kierunkowej z tym zwigzanej;
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_d) ) wydawaniu sprzetu niezbednego do skorzystania z oferty podmiotu.

Ustuga musi obejmowac tacznie co najmniej 2 czynno$ci wskazane w punktach oznaczonych
literami a- d, aby Zamawiajacy uznal, iz jest to ustuga obstugi klienta w rozumieniu niniejszej
SIWZ, ktéra stanowi¢ ma potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego
w Rozdziale 5 pkt. 1 ust. 3 SIWZ.

. Wykonawca moie w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkrethego zamdwienia, lub jego czesci, polegaé
na zdolnodciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotow, niezaleinie od charakteru prawnego fgczgcych go z nim stosunkéw prawnych.
. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajacemu, ze realizujac zaméwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegblnodci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia.
. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, lub
doswiadczenia, wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jezeli podmioty te
zrealizujg ustugi, do realizacji ktdrych te zdolnosci s3 wymagane.
. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 iust. 5 pkt 1 Ustawy.
. W przypadku wykonawcdw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia przynajmniej jeden
z wykonawcow lub wszyscy wykonawcy facznie muszg spetniad, warunki okreslone w ust. 1.
. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, ktéry nie wykazatl spetniania
warunkdw udziatu w postepowaniu lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia.
. Przestanki wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia okres$la art. 24 ust. 1
pkt 12-23 ustawy. Ponadto Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy wskazuje, ze
wykluczy z postepowania wykonawce, w stosunku, do kidrego zachodza przestanki okre$lone w art.
24 ust. 5 pkt. 1 ustawy, tj. w stosunku, do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sgd
ukfadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z
dnia 15 inaja 2015 i. — Prawo restrukturyzacyjne {Dz. U. z 2015 1. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844
oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktdrego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po
ogtoszeniu upadtosci zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad
nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba, ze sad zarzadzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe {Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615).
. Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub
ust. 5 pkt. 1 ustawy, moze przedstawic¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzgdzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarhowym, zado$€éuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace z organami
4
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's;cigrénia oraz podjecie konkretnych srodkow technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sa
odpowiednie dla zapobieganla dalszym przestepstwom Iub przestepstwom skarbowym |ub
nieprawidiowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli
wobec wykonawcy, bedjcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zamowienia oraz nie uplyngt okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

10. W przypadku wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia w stosunku do
iadnego z wykonawcéw nie moga zaistniec podstawy do wykluczenia z postepowania.

Rozdzial 6. Wykaz dokumentéw i o$wiadczeri, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udzialu w postepowaniu, Wykonawca dolgczy do oferty aktualne na dzienh sktadania ofert
o$wiadczenie w formie formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia {dalej:
JEDZ), sporzadzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreflonego w rozperzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE
stanowiace zafacznik nr 4 do SIWZ.

2. Instrukcja wypetnienia JEDZ stanowi zatgcznik 5 do SIWZ. Informacje zawarte w Formularzu JEDZ
stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz
spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

3. W czeici IV Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia — Kryteria kwalifikacji Wykonawcy
wypeiniajg tylko sekcje alfa — ogdlne o$wiadczenie dotyczace wszystkich kryteriow kwalifikacji.
Dokumenty potwierdzajgce informacje zawarte w JEDZ skiadne sg na pdZniejszym etapie, zgodnie z
warunkami opisanymi w ustepie 8.

4. Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje sig na ich zasoby,
warunkéw udzialu w postepowaniu, skiada takie oswiadczenie w formie Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zaméwienia dotyczgce tych podmiotéw.

5. W przypadiku wspdinego ubiegania sie 0 zamdwienie przez wykonawcow, odwiadczenie w formie
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia sklada kaidy z wykonawcdéw wspdinie
ubiegajgcych sie o zamdwienie. Dokument ten ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji oraz
brak podstaw wykluczenia.

6. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, sklada
oswiadczenia w formie Jednolitege Europejskiego Dokumentyu Zamdwienia dotyczace
podwykonawcéw.

7. Zamawiajgcy informuje, iz za kompletno$¢ oraz poprawnos$c wypetnienia oswiadczenia w formie
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia odpowiada Wykonawca.

8. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 24 aa ustawy przed udzieleniem zamowienia, wezwie
Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym
niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych o$wiadczen | dokumentow:
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w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawca przedtozy:

1) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji | informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Jezeli wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa powyiej — sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w
przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowainy dokument wydany przez wiasciwy organ
sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma oscba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okresionym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy wystawiony nie wczeéniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust, 1 pkt 13, 14
i 21 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert;

3) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub
decyzji — dokumentéw potwierdzajacych dokonanie platnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigZzgcego porozumienia w sprawie
sptat tych naleznosci;

4) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamOwienia publiczne;

w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu:

wykaz wykonanych, a w przypadku s$wiadczeh okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcédw oraz zatgczeniem dowodow potwierdzajacych, ze wskazane ustugi zostafy
wykonane lub sg wykonywane naleiycie. Przediozone dowody muszg potwierdza¢ w spostb
bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Rozdziale 5 ust. 1 pkt 3 SIWZ przy czym dowodami,
o ktérych mowa powyzej, sa referencje badi inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakierze
Wykonawca nie jest wstanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy.
W przypadku gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie
zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzkéw przedktadania dowodéw, o ktérych
mowa wyiej. W razie koniecznoéci, szczegdlnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajgcego lub gdy
z poswiadczenia lub innego dokumentu wynika, Zze zamdwienia nie zostato wykonane lub zostato
wykonane nienalezycie, Zamawiajacy moze zwréci¢ sie bezposrednio do wiasciwego podmiotu, na
rzecz ktérego ustugi byly wykonane, o przediozenie dodatkowych informacji lub dokumentow
bezpoérednio Zamawiajgcemu. Wykaz ustug nalezy przygotowaé z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ;
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'27)' w zakresie niezhednym do wykazania spetniania warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej lub

finansowej - dokument potwierdzajgcy, Ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosici zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng 1 500 000 PLN (jeden milion pietset tysiecy ztotych) wraz z potwierdzeniem jego
oplacenia.
Ocena spetnienia warunkdéw udziatlu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przediozone przez wykonawcow dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale 6 na
zasadzie ,spetnia/nie spetnia”.
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii, o ktérej
mowa w_art. 86 ust. 3 ustawy PZP przekaie zamawiajacemu oéwiadczenie o przvnaleinosci lub

braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
PZP_(zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 6 do SIWZ). Wraz ze ztoZzeniem ofwiadczenia,

wykonawca mozie przedstawi¢ dowody, 7e powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do

zakidcenia konkurencli w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Dokument, o ktdrym mowa

w__zdaniach poprzedzajacych musi zostad sporzadzony w postaci elekironicznej opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym .

W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju

z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zgdaé zamawiajgcy od

wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. 2 2016 r,, poz. 1126 z pGin. zm,).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie],

zamiast dokumentdw o ktérych mowa w ust. 8:

1) pkt 1 - sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadiosci.

2) pkt 2 - skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny réwnowaziny dokument wydany przez wilasciwy organ sagdowy albo administracyjny kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie ckre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt
13,14 i 21 ustawy PZP.

Dokumenty o ktérych mowa w ust. 12 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed

uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w kidrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce

zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 10 zastepuje sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze

wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej

dokument miat dotyczyé, ziozone przed notariuszem Ilub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego |ub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Postanowienia ust. 11 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majgcego siedzibe

lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy zwréci sie do

wiasciwych organdw odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
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'Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych przediozonego dokumentu.

Jezeli Wykonawca nie ztozy JEDZ, oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci,
o0 ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub innych dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia postepowania, oswiadczenie lub dokumenty s3 niekompletne, zawierajg biedy
lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozZenia,
uzupetnienia, poprawienia, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, chyba ze pomimo ich
zlozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewainienie
postepowania.

Wykonawca nie jest zobowiazany do zioZenia wymaganych w SIWZ dokumentéw, jeieli s3 one
ogdinodostepne w formie elektronicznej i moiliwe do bezptatnego pobrania dla Zamawiajacego,
Wykonawca wskazuje doktadnie: adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne dane
referencyjne dokumentacji.

Rozdziat 7. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentéw

1.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uZyciu miniPortalu
{https://miniportal.uzp.gov.pl/), ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz poczty
elektronicznej.

Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu ¢ udzielenie zaméwienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysyfania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

Maksymalny rozmiar plikdéw przesytanych za posrednictwem formularzy do: ziozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

Za date przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomien,, dokumentow elektronicznych, oswiadczeri
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date
ich przekazania na ePUAP.

Za date przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomieni, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczent oraz innych informacji przyjmuje sie date
ich przekazania na ePUAP.

Wykonawca moie zwrdci¢ sig do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na pytania Wykonawcy, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie
wplynaf do Zamawiajgcego nie poiniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplyngt w terminie péiniejszym niz do koiica dnia,
w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wpiywa na wydiuzenie biegu terminu skiadania wnioskdw o wyjasnienie SIWZ, na ktbre
Zamawiajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi.



10.
1i.

12.

13.

Muzeum
Histaril

Iydow
Polskich

-Oéwiadczenie, whiosek, zawiadomienie, oraz informacje, w tym pytania do SIWZ i odpowiedzi

uznaje sie za zlozone w chwili, w ktérej wplyng do adresata elektronicznie. Przesytajgc
oswiadczenie, wniosek, zawiadomienie oraz informacje, w tym pytania do SIWZ i odpowiedzi,
poczty elektroniczng, kazda strona ma obowigzek potwierdzi¢ jej wplyw (lub poinformowaé
o braku wptywu) na zgdanie drugiej strony.

Zamawlajgcy informuje, ze zadne wyjasnienie tresci SIWZ nie bedg dokonywane telefonicznie.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcami
w szczegblnoscei skladanie oswiadczen, wnioskéw (innych niz zlozenie oferty, zmiana oferty,
wycofanie oferty}, zawiadomieri oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal
(Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem
Zamawiajgcy | Wykonawcy postuguja sie numerem ogtoszenia (TED).

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen
(inne niz oferta, zmiana oferty, wycofanie oferty) skfadane sg przez Wykonawce za posrednictwem
Formularza do komunikacji jako zataczniki. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwoé¢ sktadania
dokumentdw elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen
za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany w SIWZ adres email.

Sposéb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych Kkopii
dokumentdéw lub oswiadczern musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu © udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania
i przechowywania dokumentéw elektronicznych oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26
lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze Zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Rozdziat 8. Wymagania dotyczace wadium

1.

Wykonawca przed ziozeniem oferty zobowigzany bedzie do wniesienia wadium na okres zwigzania
oferta w wysokoéci 60 000 PLN (szescdziesiat tysigcy ztotych zero groszy).

Za skutecznie wniesione wadium w pieniadzu (nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego) Zamawiajgcy uzna wadium, ktére przed uptywem terminu skfadania ofert{dzien,
godzina, minuta skfadania ofert) znajdzie sie na rachunku bankowym Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN, tj. POWSZECHNA KASA OSZCZEDNOSCI BANK POLSKI SA numer 90 1020
10Z5 0000 1102 0275 4547.

Wadium moze tez by¢ wnoszone w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy
oszczednosciowo — kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigeinym,
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktdérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 9.11.2000 r. o utwerzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U. z 2016 poz. 359) skfadanych w oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, wykonawca zobowigzany jest ztoZzy¢ w oryginale w postaci
elektronicznej wraz z oferta.

W przypadku sktadania wadium w formie gwarancji powinna ona by¢ co najmniej gwarancjg
nieodwotalng, bezwarunkowg i ptatna na pierwsze igdanie oraz powinna zosta¢ sporzadzona
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zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Zamawiajacy zwraca, zatrzymuje oraz iada ponownegc whniesienia wadium na zasadach
okreslonych w art. 46 ustawy Pzp.

Rozdziat 9. Termin zwigzania oferta
Wykonawca skiadajac oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni liczgc od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Rozdziat 10. Opis sposchu przygotowywania ofert

1

w

10.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Zamawiajgcy nie

przewiduje zwrotu kosztoéw udziatu w postgpowaniu.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszej SIWZ.

Oferta musi zawierac co najmniej:

1) wypetniony formularz oferty, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ;

2) dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w formie odrebnego pliku opatrzonego
elektronicznym podpisem kwalifikowanym;

3} dokument petnomocnictwa (jesli dotyczy);

4) Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowany do
jednego pliku archiwum.

Wykonawca zobowigzany jest zaszyfrowac oferte. Sposéb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania

oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania z miniPortalu

(https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx).

W przypadku koniecznosci ztoZenia w ofercie kilku dokumentéw np. oferta, petnomocnictwo

i tajemnica przedsigbiorstwa uiytkownik powinien te dokumenty zapisa¢ jako .zip i dopiero

zaszyfrowaé Aplikacjg do szyfrowania takze jako .zip. Oferte nalezy zloiy¢ w oryginale w postaci

elektroniczne;j.

Oferte oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 25a ustawy Pzp, w tym JEDZ sporzadza sie, pod

rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

Dokumenty lub oéwiadczenia o ktdrych mowa w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca

2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moie igdac¢ zamawiajacy od wykonawcy

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, skladane sa w oryginale w postaci dokumentu

elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia podwiadczonej za

zgodnosc z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnosc z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot na ktérego

zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie

zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub oswiadczen, ktdre
kazdego z nich dotycza.

Podwiadczenie za zgodno$¢ z oryginatlem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia,

nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

10
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W przypadku przekazywania przez Wykonawce elektronicznej kopii dokumentu, podpisanie jej
przez Wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolnoéciach lub sytuacji polega
Wykonawca, albo przez podwykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest
réwnoznaczne z poswiadczeniem przez Wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na ktdrego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, albo przez podwykonawce elektronicznej kopii
dokumentu za zgodnos$¢ z oryginatem.

W przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcege skompresowane dane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne z poswiadczeniem przez Wykonawce za zgodnos¢
z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw zawartych w tym pliku, z wyjatkiem
kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajacego sie wspdlnie z nim
0 udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonaweca,
albo przez podwykonawcow.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dotgczyé
petnomocnictwo podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywad czynnosci, do wykonywania ktérych
petnomocnik jest upowainiony (zakres umocowania). Petnomocnictwo winno byé sporzadzone
w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Petnomochictwo
nalezy ztozy¢ w oryginale,

W przypadku Wykonawcéw sktadajacych wspdlnie oferte, do oferty nalezy dotaczyé
petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcdw wspélnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdwienia (wystawione zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp). Tre$¢ petnomocnictwa
musi jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest
upowainiony (zakres umocowania). Petnomochictwo winno by¢ sporzgdzone w postaci
elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Petnomocnictwo nalezy
ztozy¢ w oryginale.

Oferta musi by¢ podpisana przez petnomocnika/osobe umocowang do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcdw.

Rozdziat 11. ZioZzenie oferty

1.
2.

Termin skfadania ofert uptywa 25 kwietnia 2019, godz. 14:00.

Wykonawca skiada oferte do udzialu w postepowaniu za posrednictwem Formularza do zlozenia,
zmiany, wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionege réwniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla wykonawcéw na
miniPortalu.

W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktory
prowadzona bedzie korespondencia zwigzana z postgpowaniem.

COferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sformutowana w jezyku polskim, w sposob czytelny, logiczny,
z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych np. .doc, .docx, .pdf, .rtf, .odt, .xis
i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Sposéb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Reguiaminie korzystania
z miniPortalu. Oferte naleiy zlozy¢ w oryginale.
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Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem
polecenia ,Zatgcznik stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg uzasadnienie zawierajgce w szczegolnosci:
okreslenie charakteru jaki majg zastrzezone informacje, wskazanie dziatan jakie zostaty podjete
przez Wykonawce w celu zachowania poufnoéci informacji zawartych w dokumentach oraz
wskazanie czy informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zostaly wczeénie] ujawnione do
wiadomosci publicznej.

Do oferty nalezy dotaczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamowienia w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi
oferte skompresowac¢ do jednego pliku archiwurn (ZIP).

Po wystaniu Oferty Wykonawca powinien zachowa¢ identyfikator zlozenia ofert (wySwietlany na
ekranie po wystaniu oferty). Jest on niezbedny w przypadku pdiniejszej zmiany lub wycofania
oferty.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte za
posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na
ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany
w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu
{(https://miniportal.uzp.gov.pl/InstrukcjaUzytkownikaSystemuMiniPortalePUAP.pdf).

Wykonawca po uptywie terminu do skiadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani
wycofaé zlozonej oferty.

Rozdziat 12. Opis sposobu obliczania ceny

1.

Wykonawca dokona kalkulacji ceny oferty brutto, jako iloczyn wynagrodzenia Wykonawcy za
1 osobo—rohoczogodzine brutto i liczby wskazanych przez Zamawiajacego roboczogodzin w okresie
trwania umowy. taczny koszt wynagrodzenia Wykonawcy brutto za wykonanie catosci ustugi
w okresie 24 miesiecy nalezy obliczy¢ zgodnie ze wzorem wskazanym w formularzu ofertowym
{zatacznik numer 2 do SIWZ).

Ocenie Zamawiajgcego podlega¢ bedzie cena brutto oferty.

Cena wynikajgca ze sporzadzonej kalkulacji, obejmuje cene za wykonanie catego przedmiotu
zamodwienia oraz wszystkie inne wydatki nieuwzglednione przez Zamawiajacego, a niezbedne do
zrealizowania przedmiotu zamdwienia, jest ceng niezmienna przez caly okres obowigzywania,
umowy, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w istotnych postanowieniach umowy oraz nie podlega
waloryzacji.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem do dwdch miejsc po
przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania tj.:

1) utamek koriczacy sie cyfra od 1 do 4 zackragli¢ nalezy w dot,

2) utamek koriczacy sie cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gére.

Zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnien(w tym ztozenie dowodow] jezeii cena oferty iub jej
istotne czesci sktadowe wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zaméwienia | budzg
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watpliwosci Zamawiajgcego co do moiliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw.
Zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnieri w przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o
co najmniej 30% od wartosci zamdéwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug,
ustalonej przed wszczeciem postepowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, lub $redniej
arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, chyba ie rozbiezno$¢ wynika z okolicznosci
oczywistych, ktére nie wymagaja wyjasnienia.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasniert w przypadku gdy cena catkowita oferty jest
nizsza o ¢o najmniej 30% od wartosci zamoOwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw
i ustug, zaktualizowanej z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpily po  wszczeciu
postepowania, w szczegdlnosci istotnej zmiany cen rynkowych

Rozdziat 13. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyhorze oferty

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zastosuje kryteria oceny ofert:
»Lena” — waga 100%
2. Zamawiajqcy dokona oceny ztoZonych ofert, zgodnie z nastepujacymi zasadami:
Kryterium ,Cena” zostanie ocenione ha podstawie podanej przez wykonawce w ofercie ceny brutto
wykonania zamdwienia. Ocena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze
wzorem:
¢ =Emin 100 phe
Cbhad
gdzie:
Cmin — oznacza najnizszg zaoferowang cene,
Cbad — oznacza cene zaoferowang w badanej ofercie,
C —oznacza liczbe punktéw przyznanych badanej ofercie.
3. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktdra uzyska najwyiszg liczbe punktow
w jedynym kryterium oceny ofert - ,cena”.
Rozdziat 14. Otwarcie ofert
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25 kwietnia 2019, o godzinie 14:15.
2. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu
i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.
3. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.
4. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej informacje

Z otwarcia ofert.

Rozdziat 15. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1.

Wykonawca przed podpisaniem umowy musi przedioiy¢ dowdd wainego ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia za szkody wyrzadzone na osobie i mieniu na kwote nie mniejsza niz
1 500 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia. Posiadane przez wykonawce ubezpieczenie OC musi
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obejmowac ochrone ubezpieczeniowg rowniez podwykonawcdw, ktorzy realizujg przedmiot
zamoéwienia.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach. Po
zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie umieszczona na
stronie internetowej Zamawiajacego.

Jezeli w przedmiotowym postepowaniu za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta wykonawcow,
ktérzy wspdlnie ubiegaja sie o udzielenie zamdéwienia, Zamawiajacy moie iadaé (przed
podpisaniem umowy) dostarczenie umowy regulujgcej wspdlprace tych wykonawcéw, wtym
réwniez umowy spétki cywilnej.

Umowe moie podpisaé w imieniu wykonawcy osoba/y upowazniona/e do reprezentowania
wykonawcy ujawnione w aktualnym cdpisie z wilasciwego rejestru albo w aktualnym
zaswiadczeniu o wpisie do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub
petnomocnik, ktéry przedstawi stosowne petnomocnictwo wraz z ofertg lub przed zawarciem
umowy udzielone przez osobe ujawniong we wiasciwym dokumencie — oryginat dokumentu lub
odpis pobrany na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym
Rejestrze Sgdowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 168, poz. 1186, ze zm.).

Zamawiajgcy przystapi do zawarcia umowy z wybranym wykonawcg w trybie art. 94 ustawy,
z zastrzezeniem art. 183, z uwzglednieniem zapiséw art. 139 ustawy.

Rozdziat 16. Wymagania dotyczace zahezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

Tytulem zabezpieczenia naleizytego wykonania Umowy Wvykonawca wniesie przed dniem
podpisania Umowy Zamawiajagcemu zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na kwote
rowng 5% wartoéci maksymalnego wynagrodzenia {brutto) Wykonawcy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy winno by¢ wniesione w catosci przed podpisaniem
Umowy, na rzecz Zamawiajacego w postaci:
a) w pieniadzu na rachunek bankowy numer 90 1020 1026 0000 1102 0275 4547 tytutem:
»2abezpieczenie nalezytego wykonania umowy, postepowanie: PZP.271.7.2019 (...}" lub
b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéidzielcze] kasy oszczednoéciowo-kredytowej, z
tym, ie poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
¢) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
e} poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiebiorczoSci.
Dokument, stanowigcy potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
(np. kopia przelewu lub oryginat gwarancji) Wykonawca powinien ztozy¢ do zawieranej umowy.
Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczes z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzan z niej wynikajacych.
Zamawiajacy zwréci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od catkowitego wykonania przedmiotu zamdwienia na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce. Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy wniesiong kwote zabezpieczenia powiekszong
o odsetki bankowe i pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz kwoty
ewentualnych roszczeh Zamawiajgcego pozostajgcych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy.
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6. W przypadku zamiaru wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w jedne] z form
okreslonych w ust. 2 powyzZej, projekt poreczenia lub gwarancji bedzie wymagat uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

7. lezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w formie gwarancji lub
poreczenia, powinny byt one nieodwotalne, bezwarunkowe oraz platne na pierwsze iadanie
Zamawiajgcego.

Rozdziat 17. Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w tym zmiany do umowy
1. istotne postanowienia umowy zawarte sg w zatgczniku 7 do SIWZ.
2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
1) zmiany stawki podatku VAT;
2} zmian wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym kub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysckoéci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
4) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
Ustugi.
3. Zmiany moga by¢ dokonane pod warunkiem przedstawienia drugiej Stronie informacji
o proponowanej zmianie wraz z wyja$nieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem jej
zgody.

Rozdziat 18. Ochrona danych osobowych
Zamawiajgcy o$wiadcza, Ze dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie obejmujacym imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, oraz numer rachunku bankowego, a takze dane osobowe oséb
reprezentujgcych Wykonawce/Podwykonawce (cztonkéw organdw, pelnomocnikow) w zakresie
obejmujacym imie, nazwisko, beda przetwarzane przez Zamawiajgcego jako administratora danych
osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2018, poz. 1000), Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy S546/WE {daiej ,RCDG”), oraz innymi
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w celu przygotowania i prowadzenia postepowania
w trybie zapytania ofertowego a w konsekwencji doprowadzenia do podpisania umowy, w tym w celu
realizacji ptatnosci wynagrodzenia. Dane osobowe, o ktdrych mowa powyzie] bedg przetwarzane przez
Zamawiajgcego przez okres trwania umowy, okres przedawnienia ewentualnych roszczer wynikajacych
z umowy oraz okres przechowywania dokumentéw dla celéw podatkowych, rachunkowych
i archiwizacyjnych.
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢) RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego oraz zawarcia i wykonania Umowy, a osobie, ktorej dane
osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania,
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sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Ponadto osobie, ktérej dane osobowe dotyczag przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego wilasciwego dla przetwarzania danych.
Dane osobowe osoby, ktérej dane osobowe dotycza, nie beda przekazywane do parnstwa trzeciego.
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowaé pod numerem telefonu +48 22
4710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl.
Odbiorcami danych osobowych, w zwiazku i w celu udzielenia zaméwienia, a w konsekwencji zawarcia
umowy, mogg byc¢:
a) dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT;
b} podmioty swiadczace na rzecz Muzeum ustugi badania jakosci obstugi, dochodzeniz naleznosci,
ustugi prawne, analityczne;
c) operatorzy pocztowi i kurierzy;
d) operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci;
e} organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie przepisow
prawa;
f) osoby uprawnione do uzyskania dostepu do informacji publicznej.

Rozdziat 19. Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej przystugujgcych wykonawcy w toku
postepowania o udzielnie zaméwienia publicznego.

Srodki ochrony prawne] zostaly okre$lone w Dziale VI ustawy. Srodki ochrony prawnej przystuguja
wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawlajacego przepiséw ustawy. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Whykaz zatacznikéw do SIWZ:

Zatacznik 1 do SIWZ  Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia (z zatgcznikami)
Zatacznik 1A do SIWZ  Kalkulacja roboczogodzin

Zatacznik 2 do SIWZ  Wzdr formularza ofertowego

Zalacznik 3 do SIWZ  Wykaz ustug

Zatgcznik 4 do SIWZ  Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia

Zatacznik 5 do SIWZ Instrukcja wypetnienia JEDZ

Zafgcznik 6 do SIWZ  Wzor oswiadczenia o przynaleznoséci do grupy kapitalowej
Zatacznik 7 do SIWZ  Istotne postanowienia umowy

Li‘tgt‘a?éawa, dnia 20 marca 20119 .
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PZP.271.7.2019

1. Ogdlne warunki realizacji zamdwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usfuga obstugi klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich,
a w szczegblnosci ustuga polegajaca na opiece nad wystawg stafa, opiece nad wystawg czasowa,
kontroli biletéw, wydawaniu audioguidéw i tourguidéw, obstudze szatni. Szczegbtowy opis zakresu
ustugi znajduje sie w punkcie 111

2. Ustuga $wiadczona bedzie przez okres 24 miesiecy od momentu wejscia umowy w Zycie miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca, nie diuzej jednak niz do chwili wyczerpania maksymalnej kwoty
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanej w ofercie.

3. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga byla realizowana przez stata obsade:

1) na 16 stanowiskach - w okresie, w ktérym w Muzeum nie jest prezentowana wystawa
Czasowa;
2) na 18 stanowiskach - w okresie, w ktérym w Muzeum jest prezentowana wystawa czasowa.

4. Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ wszystkie osoby wykonujgce czynnos$ci w zakresie obstugi
klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich na podstawie umowy o prace. Wymiar etatu moze by¢
rézny, przy czym Zamawiajacy wymaga, aby minimum potowa pracownikéw zatrudniona byta w
petnym wymiarze godzin.

5. W zwiazku z okresowym charakterem wystaw czasowych Wykonawca bedzie brat pod uwage
okresowy ich brak przy przeliczaniu liczby oséb wykonujgcych przedmiot umowy. Liczba oséb
wykonujgcych przedmiot umowy moze sie zmienial ckresowo.

6. Wykonawca zatrudni takg liczbe oséb wykonujgcych przedmiot umowy, ktéra pozwoli réwniez na
obsadzenie stanowisk dodatkowych wynikajgcych z  koniecznosci obstugi  wydarzen
programowych i komercyjnych. Liczba godzin $wiadczenia ustugi z nich wynikajgca jest ujeta w
zataczniku , Kalkulacja roboczogodzin®”, stanowigcym zatgcznik nr 1A do SIWZ.

7. Wykonawca musi wzigé pod uwage rowniez fakt, ze Muzeum pracuje w niestandardowych dniach
i godzinach pracy, tzn., takie w soboty, niedziele i dni Swiateczne.

8. Okreslona w SIWZ liczba stanowisk i osobo-roboczogodzin w okresie obowigzywania umowy
moze ulec zmianie w zaleinoéci od potrzeb Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy przewiduje,
ze zmniejszenie ilosci osobo-roboczogodzin w okresie trwania umowy nie przekroczy 30% w
stosunku do okreélonej w SIWZ. Zmiana, w tym zmniejszenie zaktadanej liczby stanowisk i ilosci
osobo-roboczogodzin nie bedzie skutkowata dodatkowymi kosztami dla Zamawiajgcego, ani
roszczeniami Wykonawecy.

Il. INFORMACIE O MUZEUM

1. Siedziba Muzeum Historii Zydéw Polskich znajduje sie w nowoczesnym budynku przy ul.
Anielewicza 6 w Warszawie. Muzeum pofozone jest w centrum warszawskiego Muranowa, W
budynku znajduje sie wystawa stata oraz 2 sale wystaw czasowych. W przestrzeniach muzealnych
odbywaja sie liczne wydarzenia kulturalne i edukacyjne. Muzeum oferuje réwniez przestrzenie
konferencyjne pod najem, w skiad ktérych wchodza: Audytorium, sale konferencyjne, zaplecza
organizacyjne. Wizytéwka Muzeum jest rozlegly hol o fantastycznej, uhonorowanej prestizowa
nagrodg, architekturze.

2. Muzeum zostato wyréznione prestizowa nagrodg European Museum of the Year Award 2016 za
fakt, ze instytucja stala sie osrodkiem dialogu i krzewienia wiedzy o historii i dziedzictwie
zydowskim. Na zdobycie nagrody wplynat réwniez poziom Swiadczonej w Muzeum obstugi
klienta.
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3. Na poszczegolnych poziomach budynku znajdujg sie:

Poziom | Miejsce

-2 Wystawa stata o powierzchni ponad 4000 m?, skladajaca sie z 8 galerii ukazujacych
1000 letnia historie polskich Zydow

0 Wystawa czasowa, 2-poziomowa przestrzert , w ktdrej cyklicznie organizowane sg

+1 czasowe ekspozycje wokot tematow zydowskich
Kasy, stanowisko do wydawania audioprzewodnikéw i tourguidow, szatnia
Sklep muzealny ,ArtBookstore Polin”, Centrum Informacyjne, restauracja
LBesamim”

0 Miejsce Edukacji Rodzinnej ,U kréla Maciusia” — przestrzenn zabaw dzieci z
opiekunami

+1 Centrum Konferencyjne Polin z Salg audytoryjng na 479 miejsc, salami
konferencyjnymi A (maks. 110 miejsc) i B (maks. 60 miejsc)

+1 Centrum Edukacyjne

4. Dniigodziny pracy Muzeum:

Poniedziatek, Czwartek, Pigtek 10:00-18:00
Sroda, Sobota, Niedziela 10:00-20:00
Wtorek dziedn techniczny, Muzeum nieczynne dla zwiedzajgcych

Swieta

(moga sie odbywac wydarzenia programowe lub komercyjne)

Muzeum jest instytucja kultury, w ktorej - zgodnie =z
art. 151% pkt 9 lit. h ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
Pracy, jest dozwolona praca w niedziele i $wieta.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin otwarcia Muzeum oraz zmiany godzin
pracy na poszczegdlnych stanowiskach.

W ciggu roku przypadajg nastepujace $wieta wolne od pracy:

Nowy Rok, Niedziela Wielkanocna, Boie Ciato, Jom Kipur, Swieto Zmarlych, Wielkanoc, Boze
Narodzenie dzier |, Sylwester.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zarzadzenia dotyczacego dni otwartych i zamknietych
Muzeum. Wykaz dni $wigtecznych wolnych od pracy moze sie zmienié w kolejnych latach swiadczenia
ustugi. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o wszelkich zmianach z co najmniej miesigcznym
wyprzedzeniem.
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5. Wydarzenia organizowane przez Muzeum, wynikajace z realizacji misji, jak i z dziatalnosci
Centrum Konferencyjnego Polin moga byé organizowane w godzinach pracy Muzeum lub poza
dniami i godzinami pracy Muzeum.

6. Szczegdtowy kalendarz wydarzen ustalany jest z jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Dopuszcza sie
zmiany w programie wydarzen z tygodniowym wyprzedzeniem. W ciggu miesigca moga pojawié
si¢ nieprzewidziane wczesniej wydarzenia, o ktorych Zamawiajgcy moie poinformowaé
z wyprzedzeniem 72-godzinnym, na ktére Wykonawca zobligowany bedzie zapewni¢ obstuge.

7. W podanych powyiej dniach i godzinach pracy Muzeum oraz w czasie innych wydarzen
wynikajacych z programu Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ odpowiednig liczbe oséh
obstugujgcych wystawy i stanowiska im podlegajgce.

I, OPIS ZAKRESU USEUGI

1. W ramach ustugi zlecane beda zadania obejmujace:
A. Usluga obstugi wystawy statej — 9 stanowisk

Zakres wykonywania usfugi na tym stanowisku:

e udzielanie podstawowych informacji na temat galerii wystawy statej i okresu historii, ktérego
dana galeria dotyczy

s asysta przy obstudze urzadzen i aplikacji multimedialnych bedacych integralng czescig
poszczegblnych galerii wystawy statej

» informowanie zwiedzajacych o kierunku zwiedzania

e uzupefnianie materiatdéw eksploatacyjnych w galeriach wystawy statej uiywanych przez
zwiedzajgcych

o zptaszanie usterek i sytuacji niebezpiecznych do wiasciwych dziatow/ oséb

= sprawdzanie czy po zamknieciu Muzeum nikt niepozadany nie zostat na wystawie statej

= przeprowadzanie obchodu wystawy sprawdzajac czy nie pojawity sie zadne zniszczenia

= dodatkowe zadania zlecone przez Zamawiajacego

Warunki pracy na wystawie statej:
- przyciemnione $wiatlo
- brak dostepu do $wiatla dziennego

Paristwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Warszawie, na podstawie decyzji ZNS. 716-3446/157-
2/0607 z dnia 9£03/2007 roku, wyraza zgodeg na prace na wystawie stalej bez konieczno$ci ograniczenia
godzinowego, mimo braku oswietlenia swiattem dziennym.

Pelny dokument stanowi zalgcznik ,Decyzja Parnistwowego Wojewddzkiego Inspektora
Sanitarnego”.

B. Usluga polegajaca na sprawdzaniu biletéw — 1 stanowisko
Zakres wykonywania ustugi na tym stanowisku:

kontrola biletéw przy wejsciu na wystawe stalg

informowanie o kierunkach zwiedzania

» regulowanie ruchu zwiedzajacych
dodatkowe zadania zlecone przez Zamawiajgcego;
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C. Ustuga obstugi wystawy czasowe] — 2 stanowiska

Zakres wykonywania ustugi na tym stanowisku:

Codzienne otwieranie wystawy w asyscie ochrony

sprawdzanie biletow

udzielanie informacji na temat wystawy

pomoc w obstudze urzgdzen i aplikacji multimedialnych bedacych czescig wystawy
informowanie zwiedzajgcych o kierunku zwiedzania

regulowanie ruchu zwiedzajgcych

zglaszanie usterek i sytuacji niebezpiecznych do wtasciwych dziatéw/ oséb
dodatkowe zadania zlecone przez Zamawiajgcego.

D.Ustuga obstugi szatni — 2 stanowiska (min. 1 w okresach letnich)

Zakres wykonywania ustugi na tym stanowisku:

Obstuga szatni

Wskazywanie kierunkow i miejsc wydarzent aktualnie odbywajgcych sie w Muzeum

Informowanie zwiedzajacych o aktualnej ofercie Muzeum

Pomoc zwiedzajgcym w dalszych planach zwiedzania Warszawy — udostepnianie odpowiednich
ulotek, informowanie o ofercie turystycznej

dodatkowe zadania zlecone przez Zamawiajgcego.

E. Ustuga polegajgca na wydawaniu audioprzewodnikéw — 2 stanowiska

Zakres wykonywania ustugi na tym stanowisku:

wydawanie audioprzewodnikéw na podstawie zakupionych biletéw

instruowanie w zakresie obstugi audioprzewodnikéw

wskazywanie kierunkéw i miejsc wydarzen aktualnie odbywajgcych sie w Muzeum
informowanie o aktualnej ofercie Muzeum

dodatkowe zadania zlecone przez Zamawiajgcego.

F. Ustuga polegajaca na wydawaniu tourguidéw — 2 stanowiska

Zakres wykonywania ustugi na tym stanowisku:

przygotowywanie tourguidéw dla grup zorganizowanych zgodnie z planem grup na dany dzien
instruowanie w zakresie obstugi urzgdzen

wskazywanie kierunkéw i miejsc wydarzen aktualnie odbywajgcych sie w Muzeum
informowanie o aktualnej ofercie Muzeum

dodatkowe zadania zlecone przez Zamawiajacego

Do realizacji ustugi Wykonawca musi zapewni¢ obsade personelu posiadajgcego nastepujgce
kwalifikacje:

wyksztatcenie minimum érednie potwierdzone Swiadectwem maturalnym

wysokie umiejetnosci komunikacyjne - bardzo dobra znajomosc jezyka polskiege w mowie i
pisémie

znajomo$¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie w stopniu co najmniej komunikatywnym {B1)
doswiadczenie w obstudze klienta
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nienaganna kultura osobista, umiejetnos¢ zachowania sie adekwatnie do sytuacji, znajomos¢
zasad savoir-vivre

otwartosé | fatwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi

do$wiadczenie w pracy z duzymi grupami ludzi

entuzjazm, zaangazowanie | motywacja do pracy z ludzmi

nienaganna prezencja, dbatos¢ o schludny | estetyczny wyglad

Swiadomo$é, iz swoim postepowaniem buduje marke Muzeum

umiejetno$c pracy w zespole

motywacja do zdobywania wiedzy historyczne;j.

Dodatkowym atutem bedzie:

znajomos$¢ innego jezyka obcego

doswiadczenie z zakresu animowania kultury
odbyte szkolenia z zakresu obstugi klienta
zainteresowanie historig i kulturg Zydéw polskich.

Szczegdtowe zapotrzebowanie odnosnie ilosci stanowisk i roboczogodzin wymaganych do
realizacji usfugi w kazdym kolejnym miesigcu Zamawiajgcy bedzie przesytaé Wykonawcy z
miesigcznym wyprzedzeniem.

IV. WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ MUZEUM

Przez Wydarzenia Zamawiajacy rozumie wydarzenia programowe wynikajace z realizacji misji
Muzeum, takie jak: kencerty, spektakle teatralne, konferencje, cykle filmowe, oraz wydarzenia
wynikajace z dziatalnosci Centrum Konferencyjnego Polin, takie jak: konferencje, kongresy,
szkolenia, kolacje, gale.

Na wydarzenia organizowane przez muzeum wymagana jest obstuga obejmujgca sprawdzanie
biletéw i obstuge szatni.

Zamawiajgcy uwzgledni te stanowiska w zapotrzebowaniu stanowiskowym na kolejne miesigce.
Dopuszcza sie zmiany w programie z tygodniowym wyprzedzeniem. W ciggu miesigca moga
pojawic sie nieprzewidziane wczeéniej wydarzenia, o ktérych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce z wyprzedzeniem 72-godzinnym, na ktdre Wykonawca bedzie zobligowany zapewnié
wiasciwg realizacje ustugi.

Wydarzenia mogg odbywac sie poza godzinami i dniami pracy Muzeum. Zamawiajacy przewiduje
dodatkowo od 50 do 100 godzin miesiecznie poza standardowymi godzinami i dniami pracy
muzeum [prognoza zaktadanych dodatkowych godzin znajduje sie w zatgczniku nr 1A do SIWZ -
»Kalkulacja roboczogodzin®.
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V. INFORMACIE DODATKOWE

Zamawiajgcy dopuszcza zmiang zakresu ustugi, a w szczegbinosci zmiane liczby stanowisk i
roboczogodzin po wczedniejszym zgltoszeniu Wykonawcy takiej potrzeby, nie pdiniej niz na 1
miesigc przed planowang zmiana.
W przypadku zmniejszenia ilosci stanowisk i roboczogodzin Wykonawca nie bedzie zgtaszat z tego
tytutu zadnych roszczen wobec Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie zobowigzany wspdtpracowac z kaordynatorem Zamawiajgcego.
Zamawlafacy zapewni Wykonawcy nastepujgce narzedzia do wykonywania obowigzkow na
powierzonych stanowiskach:
identyfikatory potwierdzajgce mozliwosé poruszania sie po budynku Muzeum — wykona i
dostarczy Zamawiajacy;

— radiostacje — do komunikowania sie 2z koordynatorem. Radicstacje bedg codziennie

pobierane 1 oddawane koordynatorowi petnigcemu dyzur;

— przyciski bezpieczeristwa - wzywajace ochrone budynku na wypadek wystapienia

niebezpiecznych sytuacji. Przyciski bedq codziennie pobierane i oddawane koordynatorowi
petnigcemu dyzur;
odziez stuzbowa, na ktdrg sktada sie koszula/ bluzka i marynarka/ zakiet. Pozostate czesci
ubioru beda w gestii pracownikéw wykonawcy i jego personelu, przy czym Zamawiajacy
wyzhaczy szczegdtowe standardy wyglgdu. Odziez przekazana przez Zamawiajgcego pozostaje
wiasnoscig Zamawiajacego i zostanie oddana Zamawiajgcemu po zakoriczeniu umowy.
Czyszczenie odziezy pozostaje w gestii pracownika wykonawcy.
Cate wyposaienie przekazywane Wykonawcy niezbedne do wykonywania ustugi pozostaje
wilasnoscia Zamawiajacego. Zgubienie badi zniszczenie nie wynikajace ze zuzycia sie
wyposazenia bedzie skutkowaé odpowiedzialhoscia Wykonawcy za powstata szkode. Zniszczenie
lub zagubienie ktéregokolwiek z narzedzi niezbednych do wykonywania obowigzkéw musi zostac
niezwlocznie zgtoszone przez Wykonawce do koordynatora Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przed przystgpieniem do wykonania ustugi przeprowadzi dla wskazanych przez
Wykonawce os6b niezbedne szkolenia (rozdziat VIl OPZ — Obowigzki Zamawiajacego).

V1. Dobér i wprowadzenie personelu Wykonawcy

A. Dobdér personelu Wykonawcy:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru oséb, ktére wykonywaé badz ustuge, ze skiadu
przedstawionego przez Wykonawce. W tym celu Kierownik Sekeji Obstugi Klienta Muzeum
Historii Zydéw Polskich moze przeprowadzi¢ rozmowe wstepng z ww. osobami. W sytuacji, w
ktére] wybrana osoba nieprawidtowo bedzie wypetniaé swoje obowiazki Wykonawca zastapi jg
inng, na igdanie Zamawiajgcego. Zadanie zmiany musi nastapi¢ pisemne, a w szczegblnych
przypadkach telefonicznie, ze wskazaniem przyczyn zagdania zmiany.
Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego przedktadaé zbiorcza
liste osdb wykonujgcych ustuge na rzecz Zamawiajgcego.
Rotacja 0s6b wykonywujacych ustuge ze strony Wykonawcy w skali roku nie moze przekraczaé
30%, chyba ze wiekszych zmian zazgda Zamawiajgcy lub wynikng one z przyczyn niszaleinych od
Wykonawcy
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B. Wprowadzenie Wykonawcy
Przed rozpoczeciem wykonywania ustugi Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy harmonogram
szkoleri obowigzkowych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego oraz wyznaczy date spotkania
informacyjnego dla personelu Wykonawcy w celu zapoznania go ze wszystkimi regulaminami, z
budynkiem, stanowiskami pracy, szczegétowymi zakresami obowiazkéw. Pracownicy Wykonawcy
otrzymajg rdwniez identyfikatory 1 odziez stuzbowa.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania osobom wykonujacym ustuge otrzymanego od
Zamawiajgcego podrecznika (w formie elektronicznej lub drukowanej) z najwazniejszymi
informacjami dotyczacymi Muzeum oraz zakresu wykonywanej ustugi.

Vil. OBOWIAZKI WYKONAWCY
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

Realizacja ustugi obstugi klienta zgodnie z postanowieniami SIWZ, w tym treécig Opisu Przedmiotu
Zamowienia;

Zapewnienia obstugi na wymaganych stanowiskach, zgodnie z przesylanym z miesigcznym
wyprzedzeniem grafikiem;

Stata wspodtpraca z koordynatorami Zamawiajgcego i Sekcjg Obstugi Klienta;

W czasie realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania przepiséw BHP, ppoi.
oraz wewnetrznych procedur MHZP Polin. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumenty
regulujgce te kwestie;

Dbanie o wizerunek Zamawiajgcego oraz postepowanie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
wspdizycia spotecznego;

Wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody na osobach lub mieniu
powstate podczas wykonywania badi nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy;

Za wszelkie niezgodne z prawem dzialania oséb wykonujacych ustuge odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca.

Wykonawca zapewni biezacy nadzér i kontrole nad wykonaniem ustugi poprzez wyznaczenie do
tego celu Koordynatora ze strony Wykonawcy. Koordynator bedzie petnit dyzur na terenie budynku
nie rzadziej niz 3 razy w miesiacu. Koordynator Wykonawcy bedzie brat udziat, nie rzadziej niz 2
razy w miesigcu w porannych odprawach prowadzonych przez Koordynatora Zamawiajgcego.

Viil. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

A. Obowigzki Zamawiajgcego
Szczegéiowe zapotrzebowanie odnosnie ilosci stanowisk i roboczogodzin wymaganych do
realizacji ustugi w kazdym kolejnym miesigcu Zamawiajacy bedzie przesytaé Wykonawcy z
miesiecznym wyprzedzeniem
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy, przed rozpoczeciem realizacji umowy,
harmonogramu szkoleri obowigzkowych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego oraz wyznaczy
date spotkania informacyjnego w celu zapoznania personelu Wykonawey ze wszystkimi
regulaminami, budynkiem, stanowiskami pracy, szczegétowymi zakresami obowigzkéw.
Zamawiajgcy zapewni personelowi Wykonawcy pomieszczenie socjalne i szatnie. Pomieszczenia
te beda wykorzystywane wylgcznie w celu realizacji ustugi.
Zamawiajacy przeprowadzi ponizsze szkolenia dla wszystkich oséb skierowanych do wykonania
ustugi:
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Szkolenie z zakresu wiedzy o wystawie statej — szkolenie 4-godzinne, zakfadajace zapoznanie oséb
wykonujacych przedmiot umowy z kazdg galerig wystawy statej i zarysem historycznym oraz obstugi
urzgdzeri multimedialnych znajdujgcych sie na wystawie.

Szkolenie z zakresu wiedzy o wystawie czasowej — szkolenia okresowe, zgodne z harmonogramem
kolejnych wystaw czasowych. Szkolenie zakiadajgce zapoznanie oséb wykonujgcych przedmiot
umowy z zawartoscia i zarysem historycznym wystawy.

Szkolenie z bezpieczeristwa | PPOZ - szkolenie 2-godzinne, zakfadajace zapoznanie os6b
wykonujacych przedmiot umowy z procedurg bezpieczeristwa, w tym procedurami ewakuacji osdb
przebywajgcych na terenie Muzeum w sytuacji zagrozenia, korzystaniem z radiostacji i przyciskéw
bezpieczenstwa.



Liczba roboczogodzin w podziale na miesigce uwzglednia wszystkie stanowiska oraz szacunkowsg liczbe
nadogdzin wynikajaca z wydarzen dodatkowych.

Uwzglenione s3 réwnie? éwieta, w ktére Muzeum zazwyczaj dziata oraz Swieta, w ktére zazwyczaj
Muzeum jest zamkniete dla zwiedzajacych.

Godziny - ustuga Godzin
Miesige standardowa Eventy  razem

sie-19 3443 50 3493
wrz-19 4044 50 4094
pai-19 4120 100 4220
. lis-19 4252 100 4352
N _gru-19 4224 50 4274
B sty-20 4380 50 4430
lut-20 3692 50 3742
mar-20 3823 100 3923
kwi-20 4120 100 4220
maj-20 4487 100 4587
cze-20 3973 100 4073
lip-20 3940 50 3990
sie-20 3471 50 3521
wrz-20 3517 50 3567
pai-20 3954 100 4054
lis-20 4120 100 4220
£gru-20 4045 50 4095
sty-21 4340 50 4390
lut-21 3973 50 4023
mar-21 4304 100 4404
kwi-21 4084 100 4184
maj-21 3986 100 4086
cze-21 4009 100 4109
lip-21 3840 50 3990

98040
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Muzeum
Historii

Tydow
Polskich

PZP.271.7.2019

Petna nazwa wykonawcy:

Zatacznik 2 do SIWZ Wz6r formularza ofertowego

OFERTA

{pieczeé wykonawcy)

Siedziba i adres wykonawcy:

REGON: NIP:
Telefon: Fax:
Adres e-mail:

Adres ESP {skrzynki ePuap) Wykonawcy:

W odpowiedzi na ogtoszenie o wszczeciu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego publicznego prowadzonego pod nazwg "Usluga obstugi klienta
w Muzeum Historii Zyd6éw Polskich POLIN” numer postepowania PZP.271.7.2019 oferujemy wykonanie
ww. przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymogami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

(,SIWZ”) za cene:
Cena ogétem wynosi:

(stownie:

zt brutto

obliczong w nastepujacy sposdb:

taczna liczba osobo — Stawka wynagrodzenia taczne Wynagrodzenie
roboczogodzin Wykonawcy brutto za jedng Wykonawcy brutto
osobo —roboczogodzing (kol.1xkol.2)
{uwzgledniajac wszystkie
koszty zwigzane z realizacjy
umowy)
1 2* 3*
98 040

*cene naledy podac z dokfadnosciq dwéch miejsc po przecinku
Dane podwykonawcéw oraz czesci zamdwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcy/com, (jezeli dotyczy):

Brak wpisu powyzej rozumiany jest, iz przedmiotowe zaméwienie reglizowane bedzie bez ud:ziatu

podwykonawcéw

Qswiadczamy, ze:

1. Zapoznaliémy sie z trescia Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (w tym z Istotnymi
postanowieniami umowy) oraz zdobyliémy wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty
i przyjmujemy warunki okreslone w SIWZ.



Muzeum
Histarii

Zydow
Polskich

2. Zaoferowana cena brutto oferty za realizacje przedmiotu zamdwienia, zawiera wszystkie koszty,
jakie bedzie musial ponies¢ Zamawiajacy z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT),
ewentualnych upustow i rabatéw.

3.  Wykonamy przedmiot zaméwienia zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

4. Uwaiamy sie za zwigzanych ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

5. W razie wybrania przez Zamawiajacego nasze] oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na
warunkach zawartych w SIWZ oraz w miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego.

6. W razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej, zobowigzujemy sie do wniesienia
zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy, w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego,
najpoiniej w terminie podpisania umowy.

7. Przed zawarciem umowy dostarczymy optacong aktualng polise OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci za minimalng sume ubezpieczeniowg 1 500 000 PLN,

8. Informacje zawarte na stronach od nr ........... (o [0 1 1| SOV stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018, poz. 419).*

9. lJestedmy wpisani do rejestru ............ccceeeeee. pOd NUMErEM ..o eecvevenrecesneenne. Prowadzonego
Przez .......ceisena . DOkUument moina uzyskaé bezptatnie pod adresem.......coceeeeveeerceevecvencene

*w przypadku zastrzezenia czesci oferty naleZy wykazaé, iz zastrzeZzone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykoie, i Zzastrzeione informacfe stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ujawnienia zastrzeionych informacji osobom
trzecim, bez Zgdania dodatkowych wyjasnieri od Wykonawcy.

Oferta wraz z zatacznikami zawiera zapisanych kolejno ponumerowanych stron.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionege przedstawiciela Wykonawcy)
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INSTRUKCJA SKLADANIA
JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA
PRZY UZYCIU $RODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Wprowadzenie.

W postgpowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego wszczetych od dnia 18 kwietnia
2018 r." wprowadzono obowigzek skladania przez wykonawcow Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zaméwienia (dalej zwanego: ,JEDZ")? w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Uwzgledniajac konieczno$¢ zatgczenia do
oferty/wniosku JEDZ, ponizej przedstawiamy wyjasnienia dotyczace sposobu sktadania ww.
‘o$wiadczenia oraz instrukcje postepowania przy zatoZzeniu, ze oferta/wniosek skiadana(y)
bedzie w formie pisemne], a wybranym przez zamawiajacego srodkiem komunikacji do
?skiadania JEDZ bedzie poczta elektroniczna.

‘Wyjaéni¢ nalezy, ze jednym z dopuszczalnych srodkéw komunikagji elektronicznej sluzacych
'sk}adaniu w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oswiadczenia w formie
JEDZ jest poczta elektroniczna. Ziozenie JEDZ przez wykonawce za posrednictwem poczty
elektronicznej po 17 kwietnia 2018 r, bedzie réwnoznaczne z jego ziozeniem przy uzyciu
férodkéw komunikacji elektronicznej, a tym samym bedzie stanowito wykonanie dyspozycji art.
10a ust. 1 ustawy Pzp.

§Z+ozenie JEDZ wraz z oferta na nosniku danych (np. CD, pendrive) nie stanowi jego ztoZzenia
przy uzyciu srodkdw komunikacii elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy o $wiadczeniu
.ustug drogg elekironiczng. W $wietle przepiséw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z

dnia 27 czerwca 2017 1. w sprawie uzycia $rodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu
-0 udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw
‘elektronicznych (Dz, U. z 2017 r. poz. 1320), wyboér odpowiedniego $rodka komunikacii
‘elektronicznej nalezy do zamawiajgcego. W my$l § 2 ww. Rozporzadzenia, zamawiajacy
wskazuje w ogloszeniu ¢ zaméwieniu lub w SIWZ albo w innym dokumencie wszczynajgcym
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego $rodek komunikaciji eiekironicznej, za
poérednictwem ktérego bedzie komunikowat si¢ z wykonawcami w toku postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego, wraz z wymaganiami technicznymi i organizacyjnymi
wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych i informaciji przekazywanych przy ich
uzyciu,

Lart. 15 ust, 2 w zw. z art. 17 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. — 0 zmianie przepiséw ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz niektdrych innych ustaw {Dz.U. z 2016 r. poz. 1020}.
2 Dotyczy postepowar o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci rownej lub przekraczajacej progi unijne.



Stosownie do treséci art. 25a ust. 2 ustawy Pzp, aktualny na dzief skiadania ofert lub wnioskéw
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu JEDZ powinien zostaé dolaczony do skladanej
oferty lub wniosku. Nalezy zauwazyé, iz w sytuacji, gdy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego oferta lub wniosek o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu
sktadany jest w formie pisemnej, a JEDZ w formie elektronicznej, dla wypetnienia dyspozyciji
art. 25a ust. 2 ustawy Pzp wystarczajace jest, aby JEDZ zostat przekazany zamawiajacemu
'za posrednictwem poczty elektronicznej, przed uptywem terminu sktadania ofert/wnioskéw.



Instrukcja dotyczaca sktadania JEDZ za posrednictwem

poczty elektronicznej

Krok 1

Zamawiajgcy w ogloszeniu o zaméwieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
albo innym dokumencie wszczynajgcym postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego
moze wskazaé poczte elektroniczng jako $rodek komunikacji elektronicznej, stuzacy ztozeniu
JEDZ przez wykonawce. Dodatkowo zamawiajacy okresla informacje na temat specyfikacji
potgczenia, formatu przesytanych danych oraz kodowania i oznaczania czasu odbioru danych
dotyczgce wysytania oraz odbierania JEDZ.® Wsréd informacii niezbednych dla prawidtowego
ztozenia dokumentu JEDZ wymienié nalezy w szczegéinosci:

¢ adres poczty elektronicznej zamawiajgcego stuzacy odbieraniu JEDZ,

o dopuszczalne formaty danych, w jakich nalezy sporzadzi¢ JEDZ4,

¢ informacje o obowiazku opatrzenia JEDZ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
{patrz krok 3),

» informacje o obowigzku zaszyfrowania JEDZ, a takze spos6b przekazania klucza do
jego odszyfrowania {patrz krok 4),

¢ oznaczanie czasu odbioru danych.

Zamawiajacy, okreslajgc dopuszczalne formaty danych, w jakich moze zostaé przedtoZzony
JEDZ, korzysta z katalogu formatéw wskazanych w zatgczniku nr 2 do Rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnesci,
minimalnych wymagaii dla rejestréw publicznych i wymiany informagji w postaci elektronicznej
oraz minimainych wymagan dia systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247),
ktéry dopuszcza m.in. nastepujace struktury danych: .pdf, .doc, .docx,.rtf, .xps, .odt.
Zamawiajacy moze okreélié, korzystajgc z uprawnienia wskazanego w § 2 Rozporzgdzenia z
dnia 27 czerwca 2017 . w sprawie uzycia Srodkéw komunikacji elektronicznej, formaty danych,
przy uzyciu ktérych bedzie komunikowat sie z wykonawca. Nalezy przy tym jednak pamietaé,
ze wybor okreslonych formatéw danych nie moze prowadzié do naruszenia zasad uczciwej

3 Zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepniania i
przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320).
4 Zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uZycia srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznege oraz udostepniania i
przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320).



konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw. Zamawiajgcy jest zatem uprawniony do
wskazania formatéw danych, ktére moga by¢ wykorzystywane w ramach komunikagii
elektronicznej w zakresie JEDZ, jednak wykonawca moze przygotowaé JEDZ w kazdym innym
formacie okreslonym tre$cig ww. Rozporzadzenia®.

Krok 2

Wykonawca wypeinia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny, korzystajac z narzedzia ESPD
lub innych dostgpnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ
i utworzenie dokumentu w jednym z formatéw okreSlonych przez zamawiajacego
w ogtoszeniu 0 zaméwieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia albo innym

Krok 3

Wykonawca podpisuje JEDZ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, (o$wiadczenia
podmiotéw skiadajgcych oferte/wniosek wspdinie oraz podmiotéw udostepniajgcych potencjaf
skfadane na formularzu JEDZ powinny mie¢ forme dokumentu elektronicznego, podpisanego
kwaliflkowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie
w jakim polwierdzajg okoliczno$ci, o kiérych mowa w tre$ci arl. 22 ust. 1 ustawy
Pzp. Analogiczny wymég dotyczy JEDZ skiadanego przez podwykonawce, na podstawie art.
2ba ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp) wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedacego podmiotem Swiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elekironiczny spetniajacy
wymogi bezpieczeristwa okreslone w ustawie.® Podmioty takie sg wpisane do rejestru Ministra
ds. informatyzacji prowadzonego przez Narodowe Centrum Certyfikacji. Lista podmiotow
udostegpniajacych ustuge kwalifikowanego podpisu elektronicznego dostepna jest na stronie

www.nccert.pl .

Krok 4
Majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia integralno$ci informacji zawartych w JEDZ oraz

obowigzek nieujawniania danych zawartych w JEDZ, stworzony lub wygenerowany przez
wykonawce dokument elektroniczny JEDZ powinien zostaé zaszyfrowany (opatrzony hastem
dostgpowym). W tym celu wykonawca moze postuzyé sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje JEDZ (np. Adobe Acrobat), lub skorzystaé¢ z

% Zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkéw
komunikacji elektroniczne] w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz udostepniania i
przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2 2017 r. poz. 1320).

§ Ustawa z dnia 5 wrzesnia 20156 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz.
1579)



dostepnych na rynku narzedzi na licencji open-source (np. AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub

komercyjnych.

Zamawiajgcy, korzystajgc z uprawnienia okreslonego w § 2 Rozporzadzenia z dnia 27 czerwca
2017 r. w sprawie uzycia Srodkéw komunikacji elektronicznej, moze okresli¢ zalecane w toku
postepowania narzedzia szyfrujgce, z ktérych moze korzysta¢ wykonawca, majac przy tym na
uwadze obowigzek przestrzegania zasad, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

Krok 5

Wykonawca zamieszcza hasto dostgpu do pliku JEDZ w tre&ci oferty/wniosku sktadanego
w formie pisemnej. Tresé oferty/wniosku moze zawiera¢ réwniez inne informacje niezbedne
dla prawidlowego dostgepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje ¢ wykorzystanym
programie szyfrujacym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w JEDZ.

Krok &

Wykonawca przesyta zamawiajgcemu podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
i zaszyfrowany JEDZ na adres poczty elektronicznej wskazany w ogtoszeniu o zaméwieniu lub
w SIWZ albo w innym dokumencie wszczynajgcym postepowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego, w taki sposéb, aby dokument ten dotart do zamawiajacego przed uplywem
terminu skiadania ofert.

W tresci przestanej wiadomo$ci nalezy wskazaé oznaczenie i nazwe postepowania, ktérego
JEDZ dotyczy oraz nazwe wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajace na jego
identyfikacje.

Plik zawierajacy JEDZ powinien pozosta¢é w postaci nienaruszonej do uplywu temminu
skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Oferte nalezy zlozyé w formie pisemnej.

Krok 7

Po otwarciu ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, zamawiajacy
odszyfrowuje JEDZ korzystajgc z klucza deszyfrujacego wskazanego w tresci oferty/wniosku
o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu oraz weryfikuje prawidtowo$¢ ztozonego podpisu

elektronicznego.



Krok 8

W przypadku wezwania zamawiajgcego do uzupetienia JEDZ na podstawie art. 26 ust. 3
ustawy Pzp wykonawca w odpowiedzi na ww. wezwanie przesyla JEDZ podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres poczty elektronicznej (patrz Krok 3),
jednakze w takim przypadku wykonawca nie musi szyfrowaé tego dokumentu.

Wskazujemy, ze przykladowe zapisy SIWZ dolyczace informacji o sposobie porozumicwania sig
Zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania odwiadczeii lub dokumentéw w fym JEDZ w formie
elekironicznej a takZze wskazania osob uprawnionych do porozumiewania sig z wykonawcami dostepne
sg ha stronie internetowe] Urzeédu Zamdwiefi Publicznych.



PZPZ.271.7.2019 Zatacznik nr 6 do SIWZ

Nazwa (firma} wykonawcy albo wykonawcow
ubiegajqcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia

OSWIADCZENIE

Sktadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonym na "Ustuge
obstugi klienta, w tym: obstuga szatni, stanowiska audioprzewodnikdw, tourguideéw, bileter,
obstuga klienta i dozér eksponatéw na wystawie state] i wystawie czasowej w Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN”, o$wiadczam{my), ze:

1.

nie naleze/ymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229), o ktérej mowa
w art. 24 ust 1 pkt 23 ustawy Pzp.*

naleze/my do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji | konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229}, o ktérej mowa w art. 24 ust
1 pkt 23 ustawy Pzp.*

Lista podmiotdéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej:

UWAGA:

*W przypadku, gdy Wykonawca NIE NALEZY do grupy kapitatowe] naleiy skredlié pkt 2.

*W przypadku, gdy Wykonawca NALEZY do grupy kapitatowej naleiy skreéli¢ pkt 1 oraz wypetnié liste podmiotéw nalezacych do tej samej

grupy kapitatowej.
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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug polegajgeych na
obstudze klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, a w szczegélinoéci ustug polegajacych
na:

1) opiece nad wystawg statg — 9 stanowisk;

2} kontroli biletéw - 1 stanowisko;

3} opiece nad wystawg czasowa — 2 stanowiska;

4) obstudze szatni — 2 stanowiska;

5) wydawaniu audioprzewodnikéw i tourguidéw — 4 stanowiska,

a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §........ Umowy na zasadach w nim okreslonych.

Szczegdtowy opis ustug oraz miejsce i warunki $wiadczenia zostaty opisane w Opisie Przedmiotu
Zamdwienia (zwanym dalej ,,OPZ”), stanowigcym zatacznik nr ___ do Umowy.

Wykonawca zapewni taka liczbe osob wykonujacych ustuge, ktéra pozwoli réwniez na
$wiadczenie ustugi wynikajacej z koniecznosci zapewnienia obstugi wydarzern programowych i
kemercyjnych. Liczba dodatkowych godzin wynikajacych z oferty programowej i komercyjnej jest
okreslona w zatgczniku , Kalkulacja roboczogodzin”, stanowigcym zatacznik nr ___ do Umowy.
Kazdorazowo na miesigc przed rozpoczeciem kolejnego miesigca Wykonawca otrzyma
harmonogram na caly kolejny miesigc ze szczegdtowo okreslonymi godzinami $wiadczenia ustug,
w tym godzinami konkretnych wydarzen dodatkowych.

Umowa zostaje zawarta na okres 2 lat liczac od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2.

W przypadku wyczerpania wartoséci Umowy przed terminem jej obowigzywania ustalonym
zgodnie z ust. 1 powyiej, umowa wygasa 2 dniem wykerzystania wartoSciowego Umowy.,

Strony ustalajq, iz okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Swiadczenie ustug zostanie w kaidym miesigcu potwierdzone protokotem odbioru oraz
zestawieniem godzin $wiadczenia usfugi w danym okresie rozliczeniowym sporzqdzonym przez
Wykonawce (o ile dotyczy) i przedktadanymi razem z faktura.

Wykonawca oswiadcza, iz wynagrodzenie 0osoh Swiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajgcego jest
zgodne z dyspozycja art. 8a ust. 1 ustawy z 10 paidziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (t. Dz. U. 2018, poz. 2177).

Z tytutu nalezytego wykonywania Umowy Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie
W WYSOKOSCT  cciecrcmimscescnmsssmssnsiess PLN (e rceeennenc ZtOtych) brutto za jedng oscbo-
roboczogodzine, przy czym wynagrodzenie przystuguje jedynie za rzeczywicie $wiadczone ustugl.
taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty
brutto e PLN
 FEUROTRRSRORRRRINY o 14, ot 1) B

Wynagrodzenie za dany miesiac bedzie obliczone zgodnie z nastepujgcym algorytmem: iloczyn
liczby godzin ustug zrealizowanych w danym miesigcu oraz ceny jednostkowej za jedna osobo -
roboczogodzine swiadczenia ustugi wskazanej w ust. 1 powyiej.

Wynagrodzenie bedzie wyplacane przez Zamawiajgcego raz w miesigcu, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury, w terminie 21 dni od dnia jej doreczenia do siedziby Muzeum,
na konto bankowe Wykonawcy wskazane w jej tresci.

Wynagrodzenie okreélone w Umowie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
Umowy, w tym pokrywa poniesione przez Wykonawce wydatki.
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Kazdorazowo data zapfaty jest dziern obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg

naleinego Wykonawcy wynagrodzenia.

Wykonawca oswiadcza, Ze posiada niezbedne umiejetno$ci, uprawnienia i personel do wykonania

Ustugi oraz zawodowo trudni sie wykonywaniem czynnosci objetych Umowa.

Wykonawca moze wykona¢ Umowe przy udziale podwykonawcéw. W przypadku wykonywania

Umowy przy udziale podwykonawcdw Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za ich dziatania

i zaniechania jak za swoje wilasne.

Swiadczenie Ustug bedzie zapewnione i realizowane przez Wykonawce w godzinach wskazanych

w zafgczniku do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Ustugi z naleiyta starannoscig, zgodnie z powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa, normami, wymaganiami i wskazaniami Zamawiajgcego oraz

zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.

Wykonawca przy realizacji Ustug jest zobowigzany do Scistego wspétdziatania z pracownikami

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego o kazdym

zdarzeniu, ktére moze mie¢ wptyw na realizacje Ustug.

Wykonawca oraz osoby przy pomocy, ktérych Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustuge zobowiazujg

sie do zachowania w tajemnicy informacji, z ktérymi zapoznali sie w czasie petnienia obowigzkdw.

Bezposredni nadzdr nad osobami $wiadczacymi ustuge sprawuje osoba wskazana w § 14. Umowy.

Upowatniony pracownik Zamawiajgcego moie, w zakresie realizacji Ustug, wydawaé polecenia

pracownikom Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepiséw wewnetrznych

obowigzujacych na terenie siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1} wspétdziatania z Wykonawcg w celu nalezytego wykonania Umowy,

2) zapoznania Wykonawcy z regulaminami i zwyczajami obowigzujgcymi w miejscach
$wiadczenia Ustugi.

Zamawiajacy umoizliwi pracownikom Wykonawcy lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie,

poczgwszy od dnia rozpoczecia wykonywania Ustugi, dostep do miejsc wykonywania Ustugi

w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonywania przez Wykonawce jego zobowigzaih

wynikajacych z Umowy.

Zamawiajgcy moie okresli¢ zasady (regulamin) przebywania cséb w miegjscu $wiadczenia Ustugi

oraz ogranicza¢ dostep do jej poszczegdinych cze$ci wg wiasnego uznania. Wykonawca

zobowigzuje sie¢ do przestrzegania ustalonych przez Zamawiajacego zasad oraz zapewni ich

przestrzeganie przez osoby, przy pomocy ktérych wykonuje zamoéwienie.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie dwdch tygodni przed dniem

rozpoczecia $wiadczenia ustug, liste osob, ktére powinny mieé wstep na teren Muzeum

w zwiazku z wykonywaniem Umowy, oraz konieczny zakres ich dostepu. W razie jakichkolwiek

zmian tych oséb Wykonawca zobowiazuje sie niezwlocznie dostarczyé Zamawiajgcemu nowg liste.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru osdéb wskazanych w wykazach. W tym celu

Zamawiajgcy moie przeprowadza¢ rozmowy wstepne z wybranymi osobami z wykazu.

Planowana rozmowa wstepha zostanie przeprowadzona w terminie do 5 dni, od dnia otrzymania

poszczegodlnych wykazéw.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego w formie pisemnej o wszelkich

istotnych okolicznosciach, ktére moga mieé wptyw na realizacje przedmiotu Umowy przez

Wykonawece niezwlocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia.
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Wykonawca zatrudni wszystkie osoby wykonujace czynnosci zwigzane z objetg przedmiotem
zaméwienia obstugg klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich na podstawie umowy o prace.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przynajmniej potowy pracownikow w petnym wymiarze
godzin. Dni i godziny otwarcia Muzeum Historii Zydéw Polskich zostaly okreélone w OPZ.
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za przestrzeganie obowigzkéw
wskazanych w OPZ.

Zamawiajgcy bedzie informowat wykonawce o programie Muzeum Historii Zydéw Polskich
i zapotrzebowaniu na obsfuge. Wykonawca bedzie zobowiazany wspdtpracowac
z Koordynatorem Zamawiajgcego.

Koordynator Zamawiajgcego ma prawo kontrolowania pracownikdw Wykonawcy, jak réwniez
innych oséb wykonujacych czynnoéci na rzecz Wykonawcy. Kontrola obejmuje prawidtowosé
wykonywania postanowiern Umowy,

Zamawiajagcy ma prawo do przeprowadzania kontroli z zakresu realizacji Umowy bez
informowania Wykonawcy. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy raport z przeprowadzonej
kontroli.

Koordynator Wykonawcy zobowigzuje sie nie rzadziej niz 3 (trzy} razy w miesigcu stawic sie na
dyzur w siedzibie Zamawiajgcego, w celu skontrolowania prawidlowosci swiadczenia ustug.
Koordynator Wykonawcy bedzie uczestniczyt w porannych odprawach prowadzonych przez
Koordynatora Zamawiajgcego nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania Umowy lub jej czesci osobom trzecim Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich dziafania lub zaniechania, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Na mocy Umowy Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
osobom trzecim wskutek niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkéw okreslonych
Umowsa.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia stwierdzonych i zgtoszonych mu przez
Zamawiajacego uchybieni w realizacji Ustug.

W przypadku stwierdzenia szkody powstatej w majatku Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzong szkode.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

1) z tytutu braku zapewnienia obstugi na okreslonym stanowisku zgodnie z harmonogramem
przedstawionym przez Zamawiajgcego, w tym brak zastepstw w przypadku zwolnien
lekarskich i urlopéw — 500 PLN za kazdy rozpoczety dziefi braku cbsadzenia danego
stanowiska;

2) z tytulu dopuszczenia do pracy pracownika obstugi w stanie uniemoiliwiajgcym
prawidtowe wykonywanie przez niego obowigzkéw (np. w stanie skrajnege wyczerpania,
przebywanie w stanie po spozyciu alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych) — 1000 PLN
za kazdy taki przypadek;

3) z tytulu zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce — w wysokodci 1%
wynagrodzenia okreslonego w pkt. @ IPU za kazdy rozpoczety dzien zaprzestania realizacji
Umowy;

4) z tytutu innego niz okreslone w pkt. 1), 2), 3) powyiej przypadku nienaleiytego
wykonania Umowy w wysokoéci 0,1% wynagrodzenia okresionego w pkt. 9 IPU za kazdy
przypadek naruszenia.

42, Zamawiajacemu przystuguje prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,

na co Wykonawca wyraza bezwarunkows | nieodwotywalng zgode.
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Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania w sytuacji, gdy wysoko$¢ szkody

przenosi warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przyczyn

odstgpienia, ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku istotnego naruszenia postanowieri Umowy,

a w szczegoblnosci:

1) gdy Wvykonawca nie potwierdzi faktu posiadania aktualnego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérym mowa w pkt 47,

2) w przypadku powtarzajgcych sie przypadkéw wykonywania Ustugi nienaleiycie Iub
nieterminowo lub w razie powtarzajacych sie przypadkow zaniedbywania przez Wykonawce
obowigzkéw zwiagzanych z wykonaniem Ustug,

3) w razie wyrzadzenia Zamawiajgcemu szkody zawinionym dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy,

4) w przypadku nie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prace osob wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego w SIWZ czynnodci, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy i w sposéb okreslony w art, 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 917).

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomoséci o tych

okolicznoéciach.

W przypadku, o ktérym mowa pkt 45, Wykonawca moze Zada¢ wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czeéci Umowy.

Wykonawca przed zawarciem umowy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

zobowigzany bedzie do przedstawienia optaconej polisy (dowodéw zapfaty skladek),

a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca jest ubezpieczony

od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z

przedmiotem zamdwienia na minimalng sume ubezpieczenia .........ocevenvieenns {stownie:

wensemsnneenn). KOpia polisy badZ kopia innego dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie
stanowi zalgcznik do Umowy.

Wykonawca zobowiazany bedzie do posiadania aktualnej polisy ubezpieczeniowej przez cafy

okres trwania Umowy z Zamawiajgcym.

Kazda kolejng polise stanowigcy cigglos¢ ubezpieczenia w okresie realizacji Umowy Wykonawca

przedstawi Zamawiajacemu w terminie 7 dni przed upfywem waznosci poprzedniej poiisy.

Jezeli Wykonawca nie utrzyma w mocy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w pkt 47, zgodnie z

zapisami pkt 47-49, Zamawiajacy bedzie upowazniony do zawarcia stosownego ubezpieczenia na

koszt Wykonawcy, hadi skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 44,

Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowigzujg sie do zatrudniania na podstawie umowy

0 prace w rozumieniu przepisdw ustawy z 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy, oséb wykonujacych

czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby do realizacji zamowienia wykonaweca zatrudniat pracownikow

zatrudnionych na umowe o prace. Minimum potowa pracownikéw musi by¢ zatrudniona w

petnym wymiarze.

Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 1

powyiej na okres realizacji zamdéwienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed

zakoriczeniem tego okresu Wykonawca lub podwykonawca zobowiazuje sie do niezwtocznego
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zatrudnienia na to miejsce innej osoby posiadajacej doswiadczenie nie niisze niz okreslone w

warunkach udziatu w postepowaniu przetargowym,

W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci okreslone w

ust. 1 Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

taczna liczba os6b wykonujaeych czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia

zatrudnionych na podstawie umowy o prace powinna zapewnic niezakiécone swiadczenie ustug

sprzatania. Stanowiska szczegdtowo okreslono w OPZ {zatacznik nr 1 do SIWZ).

Wvykonawca oswiadcza, Ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci dane

go identyfikujace, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng

w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j.

Dz. U. z 2018, poz. 1330), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1) ustawy prawo zamdwienia publicznych, przewiduje

mozliwos¢ dokonania zmian postanowiert Umowy w stosunku do tredci Oferty, na podstawie

ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1} zmiany stawki podatku VAT,

2) zmian wysokosci minimalnege wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r.
(4] minimalnym'wynagrodzeniu Za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wplyw na
realizacje Ustugi.

Zmiany mogg by¢ dokonane pod warunkiem przedstawienia drugiej Stronie informadji

0 proponowane] zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem jej

zgody.

bo kontaktéw zwigzanych z realizacjg ustug | koordynacji realizacji umowy wyznacza sie
koordynatorow:

1) ze strony ZamawiajgCego —.....uerererererescsemeens S8 weorti e crean

2) ze strony WYKONawcey —.......cccrmvercnnsrsnmsrnennnen BBL I cvniciinssninan o e mZMiana ww, 0séb

nie wymaga zmiany Umowy.

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca whniesie przed dniem

podpisania Umowy Zamawiajgcemu zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na kwote

réwng 5% wartosci wynagrodzenia (brutto) okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione w jednej lub w kilku

z nastepujacych form:

1} w pienigdzu;

2} poreczeniach bankowych lub poreczeniach spitdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowei,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, ¢ ktdrych mowa w art. 6b ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczer z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania zobowigzan z niej wynikajacych.
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Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od catkowitego wykonania przedmiotu Umowy na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce. Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wniesiong kwote zabezpieczenia powiekszong
0 odsetki bankowe i pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz kwoty
ewentualnych roszczert Zamawiajgcego pozostajacych w  zwigzku z niewykonaniem lub
nienaleiytym wykonaniem Umowy.

W przypadku zamiaru wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w jednej z form
okreslonych w pkt 61 powyziej, projekt poreczenia lub gwarancji bedzie wymagat uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Jeieli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione w formie gwarancji lub
poreczenia, powinny by¢ one nieodwotalne, bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze Z3gdanie
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesie jakichkolwiek praw i obowiazkow wynikajgcych
z umowy na osoby trzecie, bez wyraZnej uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci
z zachowaniem warunkdéw dopuszczalnosci zmiany Umowy okreslonych przepisami ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnoéci przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.
z 2018, poz. 1025) oraz ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwieri publicznych (Dz. U
z 2018, poz. 1986).

Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng cze$¢. W razie niezgodnosci postanowieri Umowy
z postanowieniami ktéregokolwiek z jej zalgcznikéw stosuje sie postanowienia Umowy.

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.,



