POLIN

Zatacznik nr 6 do regulaminu Konkursu ofert na najem lokalu w budynku Muzeum Historii Zydéw Polskich
w Warszawie i prowadzenie w nim sklepu muzealnego wraz ze sprzedazg internetowa

Wytyczne dotyczace sklepu internetowego

Najemca bedzie zobowigzany do stworzenia witryny internetowej prezentujgcej szczegdétowe
informacje na temat wszystkich artykutéw dostepnych w sklepie oraz umozliwiajacej ich zakup.

I. Informacje ogdlne

1. Konieczna bedzie wspétpraca z Dziatem Komunikacji Muzeum Historii Zydéw Polskich odpowiadajgcym
za strone gtéwng, fan page Muzeum na Facebooku oraz profile Muzeum na innych portalach
spotecznosciowych.

2. Przechowywane dane klientéw oraz inne dane wrazliwe, muszg spetnia¢ wymogi Gtéwnego Inspektoratu
Ochrony Danych Osobowych.

3. Najemca zapewni mozliwos¢ skopiowania danych (dane klientéw wraz ze zgodg na przetwarzanie danych
osobowych) do bazy danych Muzeum, po zakonczeniu umowy najmu, w postaci arkusza programu
Microsoft Excel.

4. Strony produktéw prezentowanych w sklepie muszg by¢ linkowalne z innymi czesciami portalu.

Il. Technologie, hosting

1. Sklep internetowy powinien zosta¢ wykonany w technologii PHP, HTML + CSS, w szczegdlnosci
pozbawiony elementédw realizowanych w technologii Adobe Flash 2. Strona musi zosta¢ umieszczona na
serwerze hostingowym o dostepnosci (up-time) przynajmniej 99.9%, wspierajgcym bazy danych oraz
zapewniajgcym przynajmniej 100GB powierzchni dyskowej oraz automatyczne kopie zapasowe.

3. Logowanie klientéw do sklepu powinno odbywac sie przy pomocy potaczenia szyfrowanego SSL.

[ll. Pfatnosci on-line

1. System ptatnosci musi pozwalaé na wykonywanie e-przelewdéw ze wszystkich polskich bankoéw,
dodatkowo umozliwia¢ ptacenia kartg kredytowg przez obcokrajowcow.

2. Sugerujemy wybér dostawcy systeméw ptatnosci on-line — Dot-Pay i PayU.

IV. Jezyki
1. Strona sklepu musi mie¢ odpowiadajgca polskiej wersje angielskg. Wszelkie tresci powinny pojawiac sie
na obu (wszystkich) wersjach jezykowych sklepu rownoczesnie.

V. Dostepnosc

1. Sklep internetowy musi zosta¢ wykonany w wersji przyjaznej urzadzeniom przenosnym typu tablet i
smartfon. Wersja taka powinna by¢ przystosowana do ekrandw o nizszej rozdzielczosci oraz pozbawiona
animowanych eleme ntéow (w szczegdlnosci animacji). Wazne, aby strona ,lekka” byta przystosowana do
przegladania sklepu w najpopularniejszych urzadzeniach, a wiec opartych o systemy Android, iOS (iPad)
oraz Windows Mobile.

2. Strona sklepu musi by¢ zgodna ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA. Narzedzia do
obstugi serwisu muszg spetnia¢ zalecenia ATAG i muszg by¢ w petni dostepne dla uzytkownikéw
niepetnosprawnych. Edytor tresci musi zawiera¢ mozliwos¢ tworzenia semantycznych elementéw HTML,
m.in. takich jak nagtéwki czy listy wypunktowane.
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VI. Strona gtéwna sklepu internetowego

Oprawa graficzna sklepu powinna zosta¢ ograniczona do niezbednego minimum, aby nie odcigga¢ uwagi od
oferowanych artykutéw. Same artykuty powinny zostaé sfotografowane w miare mozliwosci na jednolitym
tle (najlepiej biatym). Proponujemy, aby strona gtéwna sklepu sktadata sie z nastepujgcych elementéw:

a. w centralnej czesci miniatury zdje¢ 10 produktéw (w dwdch kolumnach); na pierwszej stronie nie
powinno znajdowac sie zbyt wiele informacji, dlatego wazne jest, by przy kazdym artykule widniata co
najwyzej jego nazwa; bardziej doktadne informacje, takie jak cena, opis powinny znalezé sie dopiero na
podstronie artykutu (po kliknieciu w jego miniature),

b. w bocznej szpalcie miniaturki kategorii produktéw dostepnych w sklepie wraz z nazwami (np. Ksigzki,
Muzyka, Reprodukcije),

c. nagtéwek strony moze nawigzywac do aktualnej ekspozycji Muzeum; powinien

zawierac okienko logowania oraz link do formularza pozwalajgcego nowemu klientowi na stworzenie konta,
d. stopka strony moze zawieraé¢ odnosniki do wszystkich dodatkowych podstron sklepu takich jak , Kontakt”,
czy ,,Regulamin”.

Dostep do panelu klienta na stronie sklepu jest mozliwy dopiero po zalogowaniu. Klient, ktéry nie posiada
jeszcze konta moze je w kazdej chwili zatozy¢ korzystajgc z formularza dostepnego on-line. Bardzo wazne
jest, aby system byt wyposazony w funkcje wysytania emaili, dzieki ktérej mozliwe bedzie potwierdzenie
adresu e-mail (ktory zazwyczaj stuzy takze jako login) lub ewentualnie zresetowanie zapomnianego hasta do
sklepu. Po zalogowaniu, klient ma mozliwos¢ przejrzenia historii swoich zakupdéw, edycji swoich danych,
dodawania artykutéw ,,do koszyka” oraz finalizowania zamdwienia przy jednoczesnym wyborze sposobu
wysytki oraz ptatnosci.
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